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 السدتخمص
 الطػػاطا البشػخ لا تالظيػلاح ااسػ خاتصي   اسػ خاتصيصلات اااطة)الى تشػيصز تتسيػ خ شعص ػلا ات ػلات ااطتبػلات تال ػين خ  ػ غ  يهجؼ البحث“ 

 تتػع ات صػلاط ايػػاف تةاطة الكهخ ػلاع ال خامصػلا س ػجاالا الػخاع البحػث اػغ شخ ػ  ات صػلاط ”السخعصػلا تامػى سيػ ػى اعا ػلااامى الطي ػى الكمػ  
 ػج سػ ى البحػث ات بػلاط اػجا ت ، سػ بلاالا دااة طيصيػلا ليطػل العصلااػلاتاا كطػلا تػع اا طػلاا ،سي مسػلاسػةا غ ف  سي ػ لات إااط ػلا  ا    سجيخ 60)

 سشػلملا تيػلالاات ، تذلػظ لجللااػلا اػغ بحثا ت لات ااطتبلات تات لات ال ين خ   غ س غ خات الالطختبصلا سغ السخضصلات الخيصيلا تالسخعصلا 
ت ػج تػلػ    ،الظيػلاح ااسػ خاتصي  فػ اسػ خاتصيصلات اااطة الطػػاطا البشػخ لا  اتطسػلا شعص ػلا سسػلاا  ) طيػصذ ال   تظصم  سػغ تيػلالاؿ  البحث

 تال  لاسػ ، يي حقهلا ال   ااهطصلا تااصلايه البشخي  الطػطا   ظطصلا ااه طلاـ ة لااة ضختطةاهطهلا البحث الى سيطػالا سغ ااس ظ لاللات كلاف 
 الااضػلافلا سيػ طخ اشػل  تتصػػ خ  امصػه تالحسلاظ، الطظططلا تط مكهلا ال   الطي مسلا الطػاطا   غ سغ تاس خاتصي  طيصي  سػطا ااه امى س ه
، فهػػ  تحق ػػ  ااسػػ قخاط الػػجايع لم ظطػػصع اتطا  هلاسػػلا  فػػ  تػػػف خ الطػػختؼ الطيػػلااجة امػػى تم ػػ  اسػػ خاتصيصلات اااطة الطػػػاطا البشػػخ لااف الػػى 

 ػػجـ البحػػث سيطػاػػلا سػػغ “ طػػلا سللااػػلا  لػػحاالا  تسحسػػدا  لم طػػ ت طػػ  امػػى تصع ػػ  كػػ  اليصلاسػػلات تالعػػخاسا ال ػػ  تهػػجؼ الػػى ل ػػ  الطظط
اسػػ خاتصيصلات اااطة الطػػػاطا البشػػخ لا فػػ  الطظططػػلا   هػػلا حتحم ػػ  تلػػصلافلا تتظس ػػح تتقػػػ عتشػػل   فػػخؽ اطػػ  تكػػػف سهط ال ػلػػصلات اهطهػػلا :

ظشػلاشلات تالطشػلاك  ال ػ   ػج الػى ااااطة ال مصػلا اػغ ال تسصػ م  اصػس سػظػي  الطبحػنلا تاا يلاـ اليلاطلصلا ال لاا لا لهلا امى اف تخفػل تقخ ػخ
 .”تػالههع

 .”، تةاطة الكهخ لاع ال خامصلا ، الظيلاح ااس خاتصي اس خاتصيصلات الطػاطا البشخ لا : الكمسات السفتاحية“
                                                                                                 

Abstract 

“In his exploratory study, the researcher aims at diagnosing and interpreting the nature of correlation 

and influence relationships between human resources management strategies and strategic success, 

This research was tested in the Iraqi Ministry of Electricity. The research was conducted on a sample 

of 60 managers distributed at various administrative levels. The researcher used the questionnaire as 

a main tool for data collection. The research sought to test a number of basic hypotheses, In order to 

answer the questions related to the problem of research, which stems from a prominent question (the 

nature of the relationship between human resources management strategies and strategic success), 

the research reached a set of conclusions was the most important that The need to increase attention 

to the development of the human resource and give it the importance it deserves, and deal with it as a 

major resource and strategic among the various resources owned by the Organization, and maintain 

and develop continuously, In addition to human resources management strategies, it plays an 

important role in providing conditions conducive to the permanent stability of the organization. It 

works to implement all policies and programs aimed at making the organization attractive and 

stimulating”. 

“Keywords: Human Resources Strategies, Strategic Success, Iraqi Ministry of Electricity”. 
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 الطقجسلا
ا صيلا ال غ خات ال   شهجتهلا   ئلا اااطلاؿ الط لالخة تال   تطثمت الالظضػج السكخي تالط خف  ح ع امى الطظططلات ات صلاط سيطػالا “

سغ الػسلاي  ال   تضطغ لهلا البقلاع تااس قخاط اطلا ييهع ف  تحق   الظيلاح ااس خاتصي  تف  سقجسلا تمظ الػسلاي  ه  الطػاطا البشخ لا 
لطصلا  ص ت اشػاشلا احػ تحق   ايلاحهلا اعخ سخكد  ػتهلا تااصت هلا تهػ الطػطا البشخي سغ تتؿ تطل ظه فلافم  الطظططلات ال لا

تتػف خ كلافلا ااسللااصلات ال   تي مه يعجع ت  صػط ذاتصلا، فت يطلغ تحق   ايلاح سلا اتف اف يلػف لمطػطا البشخي اتطا فصه تامى اسلاس 
لاع تجس  ت شل  سحػطا اسلاسصلا لعظلاع اا  صلاا ال خا   تتصػط  فقج تع تحجيج ذلظ للاع سػضػع البحث فقصلاع الكهخ لاع ي  عخ  ص

س جاف تةاطة الكهخ لاع ال خامصلا سي ط لا لمجطاسلا لصخح تات بلاط اجة تيلالاات، تامى هحا ااسلاس للاعت الجطاسلا الاط  لا سحلاتط اش ط  
طق خح تفخضصلات الجطاسه تحجتاهلا تالػسلاي  تااسلال   الطحػط ااتؿ امى سشلملا الجطاسلا تاهط  هلا تاهجافهلا تااطػذج الجطاسلا ال

الط  طجة ف هلا، تللاع الطحػط الثلاا  ل ه ع الااشلاط الظطخي لمجطاسلا ح ث تظلاتؿ س غ خات البحث، اسلا الطحػط الثلالث ف ظلاتؿ اليلاا  
ات  ع البحث اطيطػالا سغ ال طم  الحي تصخؽ الى تحم   اللاالات ال  ظلا الطبحػنلا الااضلافلا الى ات بلاط تتحم   السخضصلات ت 

 ااس ظ لاللات تال ػلصلات ال   للاعت اشل  اسلاس الاهطصلا ااه طلاـ الالطػطا البشخي تكحلظ ااه طلاـ الاا لاا الظيلاح ااس خاتصي 
 .”تتس  مهلا اات  الطظططلا الطبحػنلا

 
 "السحهر الاول/مشيجية البحث والدراسات الدابقة"

 "اولا/مشيجية البحث"
 :"بحثمذكمة ال"-1
الطػػاطا اا  صػلاايلا الط لاحػلا لمطظططػلات  تفػخة اف اط  اي سظططلا تايلاحهلا ي  طج اشل  اسػلاس امػى سػاطاهػلا البشػخ لا ف مػى الػخفع سػغ“

شلا ػػلات اشػػخ لا سػػلالع ت ػػػفخ فػػ  الطظططػػلا ا ي حقػػ  تال ػػ  يطلػػغ اسػػ يجاسهلا تاسػػ ثطلاطهلا سػػغ الػػ  تحق ػػ  اهػػجافهلا ااسػػ خاتصيصلا فػػلاف ذلػػظ 
الظيلاح فلااه طلاـ الالطػاطا البشخ لا البح ط طلا حخللا فػ  س لاالػلا الظيػلاح تال ط ػد ال ػ  تيػ ى الطظططػلات الػى  تط د الطظططلا تتقػاهلا الى

تحقصقهلا ف  ض  الع ئلا الط قػجة تال غ ػخات الطيػ طخة، كطػلا اف ايػلاح اي سظططػلا لػغ يل طػ  اا الااطاكهػلا لحيػع اسللااصلاتهػلا تشػخؽ اسػ يجاـ 
فقصػػلاع الكهخ ػػلاع  صػلاع سهػػع تتػػجس  تايػلاح هػػحا القصػػلاع  لػحلظ لػػلاع سػضػػػع البحػثػ خهػػلا ت تمػظ ااسللااصػػلات تال طػػ  امػى ت د دهػػلا تتص

تتيسصيػلا ، ي ظ  ايلاح لدع سغ اا  صلاا الػشظ  تالقضلاع امى كث خ سػغ الطشػلاك  الااضػلافلا الػى تػػف خ الػػاطاات تتقم ػ  حيػع اااسػلاؽ
 :”البحث الال يلالاات البحثصلا ااتصلاامى سلاتقجـ يطلغ تيش خ سشلملا 

 ؟”ه  تػلج ات لا اطتبلات س ظػ لا ذات االلا احصلايصلا   غ اس خاتصيصلات اااطة الطػاطا البشخ لا تالظيلاح ااس خاتصي “د. 
 ؟”ه  يػلج تين خ س ظػي ذت االلا احصلايصلا اس خاتصيصلات اااطة الطػاطا البشخ لا امى الظيلاح ااس خاتصي ”ب.
 -:”يم لا سغ تتؿ سدهطصلا البحث  تعخة:  اىسية البحث“ -2
 :”وتتزسن مايمياىسية اكاديسية : “ - أ
اف سحجتايلا الجطاسلات ال   ط صت   غ س غ خات الجطاسلا الحلالصلا ف  سيلال  اس خاتصيصلات اااطة الطػاطا البشخ لا تالظيلاح ااس خاتصي  “ -

 .” ص  الجطاسلا الحلالصلا اهطصلا كع خةاشل  الاـ تشعص لا ال ت لا   ظهطلا اشل  تلاص ت
تطث  حمقلا لم ػال  الط خف    غ الجطاسلات ال خ صلا تاالظعصلا ف  سيلاؿ س غ خي الجطاسلا اس خاتصيصلات اااطة  اف الجطاسلا الحلالصلا“ -

 .”اطا البشخ لا تالظيلاح ااس خاتصي الطػ 
 اىسية ميدانية )تطبيقية( : وتتزسن مايمي : - ب

 .”للا الطظططلا   ج الجطاسلاتلاي ج الطػطا البشخي اسلاس االظيلاح اي سظططلا ت يلاللا الطظططلات اليجسصلا تااا لالصلا ت “ -
اف الجطاسلا الحلالصلا سغ الططلغ اف تطهج الصخ   اسلاـ الجطاسلات الطي قعمصلا اعخ تضل ل جا سغ ااسذ ال صعصقصلا اس خاتصيصلات “ -

 .”الطظططلات تتلاللا الطظططلا الطبحػنلااااطة الطػاطا البشخ لا تالظيلاح ااس خاتصي  ال   يطلغ اس يجاسهلا ف  سي مس 
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 :  ””م ت ميز اهجاؼ البحث الحلال  اطلا ي:  البحث اىداف“ -3
 .”ف  البحث سهطلاال صخؽ الى اهطصلا اس خاتصيصلات الطػاطا البشخ لا تالظيلاح ااس خاتصي   ػلسهلا س غ خات “ - د

 .”يظييع سل تا  ظلا الط لالخاطلا  تس غ خاته البحث اا لاا   غ ال ت لا شعص لا ي لذ فخض  ااطػذج تقجيع“ - ب
 .”الطبحػنلا الطظططلاتػضصح شعص لا ال ت لا تاانخ   غ اس خاتصيصلات اااطة الطػاطا البشخ لا تالظيلاح ااس خاتصي  ف  “ - ت
 .”ال ت لا ذات تالطظططلات الطبحػنلا الطظططلا  ع  سغ سظهلا ااس سلااة يطلغ الطق خحلاتت  ااس ظ لاللات سغ سيطػالا  تقجيع“-ث

 ”ألسخطط الفرضي“ -4
ات بلاط سجى لحلا ت ػة  تيي جا لسكخة البحث تفخضصلاته تسخ لاف ات لاته تاطتبلاشلاته الطس خضلا تطه جا يطث  الطيصط السخض “

 :”  الطيصط السخض  لمبحث الحلال 1ت ػضح الشل ) ال ت لات
 ث( انسهذج البح1الذكل)                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             الباحثإعداد  الذكل :  من 
 فرضيات البحث-5
ث سػػػل تتطثػػ  السخضػػصلات دللااػػه امػػى سػػلا تطا اطشػػلمه البحػػ يشػػط  البحػػث امػػى فخضػػ   غ طيصيػػ  غ ت سػػخع سظهػػلا السخضػػصلات السخعصػػلا،“

 :”تالسخضصلات ه  اف خاض نبلات ال ػاس  اعتخى 
 ػ غ اسػ خاتصيصلات اااطة الطػػاطا البشػخ لا ت الظيػلاح  احصلايصلا االلا ذات س ظػ لا اطتبلات ات لاتػلج ات لا “ -:الفرضية الرئيدية الأولى

 -:”ااس خاتصي  ،ت ظعث  سغ هح  السخضصلا الخيصيصلا اط ل فخضصلات فخعصلا تكطلا يم 
 ”الطبحػنلا ال  ظلاتلهلا اطخ  تػلج ات لا اطتبلات ذات االه س ظػ لا   غ اس خاتصيصلا تحم   الػضصسلا  تاا لاا الظيلاح ااس خاتصي  سغ“ -د

 ”الطبحػنلا ال  ظلاتػلج ات لا اطتبلات ذات االلا س ظػ لا   غ اس خاتصيصلا اات صلاط تدا لاا الظيلاح ااس خاتصي  سغ تلهلا اطخ “ -ب
 ”الطبحػنلا ال  ظلاتاا لاا الظيلاح ااس خاتصي  سغ تلهلا اطخ  تال صػ خ ال جط  تػلج ات لا اطتبلات ذات االلا س ظػ لا   غ “ -ت
 ”الطبحػنلا ال  ظلاتاا لاا الظيلاح ااس خاتصي  سغ تلهلا اطخ  ااااع تقػ عتػلج ات لا اطتبلات ذات االلا س ظػ لا   غ “ -ث 

يػلػػج هظػػلاؾ تػػين خ س ظػػػي اسػػ خاتصيصلات اااطة الطػػػاطا البشػػخ لا امػػى الظيػػلاح ااسػػ خاتصي  لمطظططػػلا ، “ -:الفرضييية الرئيدييية الةانييية 
 -:”السخضصلا الخيصيصلا اط ل فخضصلات فخعصلا تكطلا يم ت ظعث  سغ هح  

 

 
 البشخ لاس خاتصيصلات اااطة الطػاطا ا

تحم    اس خاتصيصلا“
  ”الػضصسلا

اس خاتصيصلا “
 ”اات صلاط

س خاتصيصلا ا“ 
 ”ال جط   تال صػ خ

س خاتصيصلا تقػ ع ا“
 ”ااااع

 
 “النجاح الاستراتيجي “ 

اس خاتصيصلا “
 ”سحجاة

 ”طضلا ة ػف “ ”ا جاع“ ”نقلافلا تحس د لا“ ”تظس ح ف لاؿ“



www.manaraa.com

4 
 

سم غ ف  تةاطة الكهخ لاع يػلج هظلاؾ تين خ س ظػي لإس خاتصيصلا تحم   الػضصسلا ف  اا لاا الظيلاح ااس خاتصي  سغ تلهلا اطخ ال لا“ -د
 .ال خامصلا

 لا اطخ ال لاسم غ ف  تةاطة الكهخ لاع ال خامصلا يػلج هظلاؾ تين خ س ظػي اس خاتصيصلا اات صلاط ف  اا لاا الظيلاح ااس خاتصي  سغ تله -ب
يػلج هظلاؾ تين خ س ظػي اس خاتصيصلا ال جط   تال صػ خ ف  اا لاا الظيلاح ااس خاتصي  سغ تلهلا اطخ ال لاسم غ ف  تةاطة الكهخ لاع  -ت

 ال خامصلا .
سم غ ف  تةاطة الكهخ لاع تلهلا اطخ ال لا يػلج هظلاؾ تين خ س ظػي اس خاتصيصلا تقػ ع ااااع ف  اا لاا الظيلاح ااس خاتصي  سغ -ث

 .”ال خامصلا
 ثالبح وعيشة مجتسع -6
سجيخ ) سغ ، ت كػف ال  ظلاسغ مصلااات تةاطة الكهخ لاع ال خامصلا ال خامصلا الكهخ لاع تةاطة ايػاف ف   سجيخا    65) البحث سغ ا ظلاكػف  ت““

اس بلاالا للالحلا لم حم   ااحصلاي  ت حلظ   60)ااس عصلاف تع اس خاااج تػة ل تاظ الاـ ، س لاتف سجيخ الاـ ، طيصذ  يع ، سجيخ شعبلا 
 :”كطلا ف  اليجتؿ ال لال    مصلاايلا ف  الػةاطة الطبحػنلا60س كػف ا ظلا البحث سلػالا سغ )

   الط مػسلات الشيصصلا افخاا ال  ظلا الطبحػنلا1لجتؿ ط ع )
 الشدبية السئهيية % التكييييييييرار الفئييات السدتيدفيييية الستغييييييرات ت

 الجشس 1
 %65 39 ذكيييييييييييهر
 %35 21 إنيييييييييييياث

 100 60  السجسييييييييهع 

 
 العييسيير 2

 0 0 20اقل من 
21- 30 0 0 
31- 40 32 53% 
41- 50 19 32% 
 %15 9 فأكةر51

 100 60  السجسييييييهع 

 التحريل الدراسي    3

 0 0 إعييدادييييييية
 %13 8 دبمهم

 %75 45 بكيييالهريهس
 %3 2 دبييمهم عالييي
 %5 3 ميييييييياجدتير
 %3 2 دكتيييييييييهراه

 100 60  السجسيييييييهع 

4 
 السشرب الهظيفي

 %7 4 مدير عام
 %25 15 معاون مدير عام

 %41 25 رئيس قدم
 %27 16 مدير شعبة

 100 60  السجسيييييهع

 سشهات الخدمة 5
 

 0 0 اقل من سشة
1- 5 4 7% 
6- 10 20 33% 
11- 15 30 50% 
16-20 5 8% 
 %2 1 فأكةر21

 100 60  السجسيييييييهع 
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الإالاث فشلمت   اسلا ايبلا %65)ح ث شلمت ايبلا الحكػط  مى الإالاث،اف فئلا الحكػط ه  الصلاغصلا ا اليجتؿ اات  ايجتسغ تتؿ “
  40-31) فقج كلاات الظيبلا اعكعخ ه  فئلا دل طختفصطلا ي  م  اسئلا  ال خامصلا، يجسصلا تالإا لالصلا%  تهحا الشلايل ف  الطؤسيلات ال35)

-21ت )  20ا   سغ ) اسلا السئلات%  15فلاكثخ   ظيبلا ) 51  ت  جهلا السئلا )%32)    ظيبلا50-41السئلا ) تم هلا%  ت 53)  ظيبلا
سغ الاحصلا سظػات اسلا  تح ػي امى مصلااات ذت اليعخة تالطهلاطة،طظططلا الطبحػنلا تهحا يؤشخ الى اف ال اي ايبلا تحكخفمع تشل    30

سظلا تاكثخ هع   11) ح ث اف سغ لجيهع سظػات تجسلا سغ ،صلااي لجيهع سظػات شػ ملا سغ ال ط اليجسلا اخى اف افم  الكلااط الق
%  لطغ لجيهع 8، تايبلا )سظلا  10-6سحصػطة )لجيهع سظػات تجسلا  )%33 بق  )تالط ،%  سغ افخاا ال  ظلا50يشلمػف سلا يقلاطب )

 لات ص  اتلػ  الطظططلا الطبحػنلاا سؤشخ الى اف تهح  سظلا فلاكثخ، 21%  لطغ لجيهع تجسلا)2  سظلا تايبلا )20-16تجسلا سحصػطة )
تطلغ تمظ القصلااات ف  اتيلاذ القخاطات تاك يلاب  اف الطظططلا الطبحػنلا البلاحثالى الكلااط س ػسط اليجسلا ت ج يخى  ف  تػل  القصلااة

  %13  ا جهلا الط هج  ظيبلا)%75اسلا ال حص   الجطاس  فقج تع غ اف افم  افخاا ال  ظلا لجيهع شهلااة البللالػط ػس  ظيبلا ) ،اليعخة
ل ج امى اف افم  افخاا ال  ظه تهحا سؤشخ %  لك  سظهطلا 3  نع الج مػـ ال لال  ت الجك ػطا   ظيبلا )%5تم هلا شهلااة الطلالي  خ  ظيبلا)

ح ث شلمت ايبلا  ،كع خة للاعت ايبلا طلاسلاع اا يلاـ، فقج الطظص  الػضصس دلحلاب شهلااات تالكسلاعات، اسلا سلا ييز س غ خ 
%  ف  اح مت 25لطجطاع الش   اسلا سظص  س لاتف الطجيخ ال لاـ فشلمت ايبلا )%  27%  سغ افخاا ال  ظلا تقلا مهلا ايبلا )41)

%  تهحا يجؿ امى اف الطظططلا الطبحػنلا تط مظ مصلااات  لااط  امى مصلااتهلا الى الظيلاح 7سظص  الطجيخ ال لاـ  ظيبلا ) الطخكد اات خ
 ””اذا سلاتع تػف خ ااسللااصلات التةسلا لحلظ

 تظقيع حجتا البحث الى حجتا ةسلااصلا تحجتا سللااصلا::  حدود البحث“-7
،ح ث اس جت تةاطة الكهخ لاع ال خامصلاالحجتا الدسلااصلا: ته  الس خة ال   اس غخ ت ف  ك لاالا البحث تتحم   ا لايا البحث الط جاا  ل  ظلا -د

  30/06/2018لى ا 10/2/2018تمظ الس خة سغ 
  .”الكهخ لاع ال خامصلاالحجتا الطللااصلا: ته  سللاف تصع   البحث الط جاا ، ح ث حص  ال صع   الط جاا  ف  ايػاف تةاطة -ب
 اسمهب جسع البيانات -8
اليلاا  الظطخي تع ااا طلاا امى إسهلاسلات الك لاب تالبلاحث غ ال   تع لط هلا سغ الطصلااط الط طثملا الالطخالل ال مطصلا  إفظلاعف  سع   “

، فضت الجطاسلاتالبحػث تالجطاسلات ال مطصلا ت لالمغ  غ ال خ صلا تاعلظعصلا، ته  ذات لملا اطػضػع شلاط ح سغ الك   تالطيتت تاع
امى ااس بلااه ف  الحصػؿ امى الط مػسلات  البلاحثاا طج كطلا ”.”للا ال لالطصلا لمط مػسلات )ااا خات اغ ااس  لاالا ايجسلات الشب

ت ج اس يجـ البلاحث سقصلاس لصلخا اليطلاس  س  لااه  ب س الطصلااط ال خ صلا، اتالعصلاالات سغ ال  ظه الطبحػنلا، تتع تصطصع ااس بلاالا الا
   تت كػف ااس بلاالا سغ 5  ا اتس  اشجة)4  اتس )3  سحلايج )2  ا اتس )1تالحي يح ػي امى تطذ فقخات كطلا يم ) ا اتس  تطلاسلا)

تال حص   ال مط    تالػضصفصلا كلاليظذ تال طخلشيصصلا  يط غ: القيع ااتؿ: ي طث  ف   صلاالات الاسلا س  مقلا الاليصلايز ا
اااطة اس خاتصيصلات ح ث تع مصلاس س غ خ   سؤاؿ يقصذ س غ خات الجطاسلا، 22اسلا القيع الثلاا : ف ضطغ ) تال يصز تسظػات اليجسلا،

ال جط    ،ضصفصلاتحم   الػ ) اس خاتصيصلات اااطة الطػاطا البشخ لاامى ااػاع  تالط ضطغ  2006،اليلااجي)اطقصلاس الطػاطا البشخ لا
اسلا الظيلاح  ،اس خاتصيصلات اااطة الطػاطا البشخ لا  فقخة ف  ااس عصلاف تيز 16ح ث تع تضط غ )  تقػ ع ااااع ،ت صلاطاا ،تال صػ خ

، اس خاتصيصلا سحجاة، تظس ح ف لاؿ، نقلافلا تحس د لا، ا جاعالط ضطغ )  2009،الحتلطلا  تال داتي )فقج مصذ سغ تتؿ سقصلاسس خاتصي  اا
 . ”س خاتصي االمظيلاح     فقخ 20ح ث تع تضط غ )طضلا ة ػف  

 ”الهسائل الإحرائية السدتخدمة“-9
   تاس يجسظلا اعسلال   الآتصلا:SPSSلغخض تحم   العصلاالات تع ااس  لاالا الالطقصلاس الإحصلاي  )“
 الػسط الحيلا   تاااحخاؼ الطعصلاطي: سغ ال  س خفلا سجى تش ت القصع اغ تسصهلا الحيلا  .-د

 س لاس  ااطتبلات )سع خسلاف  : ل حجا  ػة ال ت لا   غ الط غ خات كلافلا.-ب
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دحػج اعسػلال   الإحصػلايصلا ال ػ  تيػ يجـ ل ػضػصح ال ػين خات تهػ :  (Simple Regression Analysis)تحم   اااحجاط البيصط  -ت
     غ س غ خ غ دحجهطلا س  طج، تالآتخ سي ق .

 .”اااحجاط اليص  البيصط تالط  جالغخض ات بلاط س ظػ لا س لاس   (F-Test)ات بلاط  -ث
  ووثباتالسقياس صدق  -10
سػغ إتضػلااهلا لشػختت البحػث ال مطػ ، تامصػه  لهحا ا ج امطصلا، لمشختت ال مطصلا الط  طجةالبحث الحلال   اس بلاالادف تي ػف   سغ ال ““

 :ال لالصلافقج طتا ت هح  الشختت امى تف  السقخات 
سػغ   12سػغ اليعػخاع  مػد اػجاهع ) اػجاخضػه امػى ا سػغ تضػػح فقػخات الطقصػلاس، تذلػظ  ال لاكػج يػ ع سػغ تتلػه الطػلاهخي :الصجؽ -د

ت السقػػخة لػػلاا لا إذا حط ػػت اقعػػػؿ)ذتي اات صػػلاص،   ي حقػػ % . تاسػػ ظلااا  إلػػى  طاع اليعػػخاع، ت ػػحلظ 83 تعػػخاع دي ايػػبلا )10تاػػج 
 . سؤاؿ  36)الظهلايصلا  ااسئملاالصجؽ الطلاهخي ، تدلبح اجا 

اسػعػا غ  اسػلاطؽ ةسظػ  نلااصػلاسػخة  ذاتهػلاسقصػلاس امػى ال  ظػلا  تػة ػلفصطلا لػ دا ج  ذاتهلاتت ظ  الحصػؿ امى الظ لايا  ات بلاط الثعػػلات :-ب
فػػ  ات بػلاط الثبػلات، إا دا هػلا ف ػخ ا  صػلاايلا فهػػ  سلم سػلا ، كطػلا  ػج ا ايػج اعفػخاا داسيػػهع  ػسػلاي  الط  طػجة السػغ اهػع  تت  عػخ، ات اكثػخ

  ال يديػػػلا الظصػػػفصلا  )شخ قػػػلا لهػػحا تػػػع اسػػػ  طلاؿالػػحيغ لػػػخى اسػػػ يػا هع فػػػ  اات بػػػلاط اليػػلا   لغػػػخض إاػػػلااة تصع ػػػ  اات بػػػلاط امػػػ هع، 
(half-Split ، الدتلصػػلا، ت يػػخي  السقػػخات تمػػصعالسقػػخات السخايػػلا فػػ  ااسػػ بلاالا  مػػصع تتػ مي ز هػػح  الصخ قػػلا ا ييػػلاا س لاسػػ  ااطتبػػلات  ػػ غ

 Sperman  امى تفػ  الط لاالػلا )0667 ، ف ذا كلاف س لاس  الثبلات )Brown -Sperman)اط لااللا  ااطتبلات هحا  تصحصح س لاس  
Brown  -  ي ظػ  إف اسػ بلاالا 0688الثبػلات الطحيػػب )ت هػحا فػلاف س لاسػ  ، ف ا ػه ي ػج كلافصػلا  لمبحػػث ال ػ  ت  طػج ااسػ بلاالا دااة لهػلا ، 

 .  ”، سطلا يطلغ اس  طلالهلا ف  دت لات سي مسلا لجفخاا داسيهع تت ص  الظ لايا ذاتهلاالال اطقلايصيهلا الطي مسلا ذات نبلات بحث ال
 
 

 الدراسات الدابقة اً/ثاني
 البذرية(اولا : الدراسات الدابقة الخاصة بالستغير السدتقل )استراتيجيات ادارة السهارد 

 ”(:)التعمم التشعيسي والذاكرة التشعيسية واثرىسا في استراتيجيات ادارة السهارد البذرية(2006دراسة )الداعدي , “ -1
، اسػػ خاتصيصلات اااطة الطػػػاطا البشػػخ لا   فػػػ  الػػحاكخة ال ظطصطصػػػلا ، غ ػػػخات الثتنػػلا )الػػ  مع ال ظطصطػػ هػػجفت الجطاسػػلا الػػى تشػػيصز اتط الط“

ت صػػلاف اتطهػػلا الطػػؤنخ فػػ  اهػػػض تمػػظ الطظططػػلات فهػػ  اطاسػػلا تشيصصػػصلا تحم مصػػلا الخ ػػت فػػ  الطظططػػلات الصػػحصلا الطظططػػلات ال خامصػػلا 
احػجاط اا ، ػس الػسػلاي  ااحصػلايصلا سثػ  الػسػصط، الطػجى، س لاسػ  ال حجيػج الدايػس  تاسػ يجـ البلاحػث ا51ال خامصلا تكلاف حيػع ال  ظػلا )

ال ػ  تػلػ  ال هػػلا البلاحػث هػ  تقػجـ اسػ خاتصيصلا ال ػػجط   اشػل  تاضػح امػى اػػلا   تسػغ ا ػػخة ااسػ ظ لاللات  ،الط  ػجا تاااحػجاط الط ػجطج
  اسػ خاتصيصلا تق ػصع سهػع   تاسػ خاتصيصلا تحم ػ  الػضصسػلا نلااصػلا تاليػحب تااسػ قصلاب نلالثػلا تتػيتصيصلات سحققلا سي ػى اهطصػلا  جطلػلا )ااس خات

 .”لاااااع طاا 
 ”السهارد البذرية في تعزيز ادارة الجهدة الذاممة((: )تأثير استراتيجيات ادارة 2002دراسة )الذسري ,“ -2
هجفت الجطاسلا الى تحجيج اس خاتصيصلات اااطة اليػاة البشخ لا ف  الطظططلات الطبحػنلا ت صلاف اتطهػلا فػ  اااطة اليػػاة الشػلاسملا فهػ  اطاسػلا “

 بلاحػػث تسػػلاي  احصػػلايصلا سثػػ  الػسػػطتاسػػ يجاـ ال سػػجيخا 46تصعصقصػػلا فػػ  فظػػلااؽ القصػػلاع الطيػػ مط فػػ  اغػػجاا تتكػاػػت ا ظػػلا الجطاسػػلا سػػغ 
  خسػف تاااحجاط الط جطج تاااحػجاط الط  ػجا ، تحم ػ  الطيػلاط، تسػغ ا ػد سػلا تػلػ  الصػه البلاحػث هػػ اف هظػلاؾ فػخؽ تاضػح  ،الحيلا  

ل ػين خ ال حس ػد  ف  اه طػلاـ ا ظػلا الجطاسػلا ل سلااػ  اسػ خاتصيصلات اااطة الطػػاطا البشػخ لا تتين خهػلا فػ  فلاامصػلا اااطة اليػػاة الشػلاسملا ح ػث كػلاف
 .”تصيصلا ال قػ عالطختبلا ااتلى نع اس خاتصيصلا اات بلاط نع ال جط   تدت خا اس خا
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)اثر استراتيجية ادارة السهارد البذرية في الشجاح التشعيسي : القطاع العام والسشعسات  (  Delery & doty, 1996دراسة )“ -3
 ”ذات الاىداف الستعددة(

هجفت الجطاسلا الى ط ػط لطصػل سطلاطسػلات اااطة الطػػاطا البشػخ لا سػل ا ضػهلا كطػلا حلاتلػت ات صػلاط سيطػاػلا سػغ السخضػصلات اهطهػلا تلػػا “
ات لا اييلا صلا   غ ااااع ال ظطصط  تسطلاطسػلات اسػ خاتصيصلا اااطة الطػػاطا البشػخ لا امػى الظيػلاح ال ظطصطػ  ح ػث الخ ػت هػح  الجطاسػلا فػ  

 يجـ البلاحػث تسػلاي  احصػػلايصلا سثػ  س لاسػ  اطتبػلات سػػ عخسلاف، س لاالػلا اااحػجاط اليصػػ  البيػصط .تكػلاف ا ػػخة كلاطتاصػلا الشػطلالصلا ح ػث اسػػ
ااسػػػ ظ لاللات ال ػػػ  تػلػػػ  ال هػػػلا البلاحػػػث هػػػ  اف اااطة الطػػػػاطا البشػػػخ لا ااسػػػ خاتصيصلا لهػػػلا ات ػػػلات ضػػػعصسلا سػػػل ااايػػػلاة ال ظطصطػػػ  

 .”)الطؤسيلات  
 ”بالستغير التابع )الشجاح الاستراتيجي(الدراسات الدابقة الخاصة ”ثانيا :

 )”الدولي الاستراتيجي التحالف نجاح في والتشعيسية الدمهكية الخرائص تأثير ((kauser & shaw ,2004دراسة )“ -1
هػػجفت هػػح  الجطاسػػلا الالكشػػػس اػػغ انػػخ اليصػػػلايز اليػػمػكصلا تال ظطصطصػػلا فػػػ  ايػػلاح ال حػػلالس ااسػػػ خاتصي  الػػجتل  لمشػػخكلات العخ صلااصػػػلا “

لات اذ  مػد اػجا تمػظ ، ت ػج اسػ يجست ااسػ بلااه كػلاااة ليطػل العصلااػلات اػغ تمػظ الشػخكت ااسخ لصػلا تااتط صػلا تااسػ ػ لاالط حلالسلا سل الشػخكلا
 حػػلالس سقلاطاػػلا . تػلػػمت الجطاسػػلا الػػى اف اليصػػلايز اليػػمػكصلا لم ػػلاسم غ تم ػػ  اتطا س ظػ ػػلا فػػ  تػضػػصح ااااع ال ػػلاـ لم 114الشػػخكلات )

ظيػلاح ال حػلالس ااسػ خاتصي  . الااضلافلا الى اطتسلاع سي ػى اال داـ تالثقلا تال ظي   تااا طلاايلا تال ػال  تال   تظبػي  صلاالاليصلايز ال ظطصط
ػي فػ  ايػلاح ، امى تتؼ ذلظ فلاف الهصل  ال ظطصط  تالخ لاالا لصيت سؤنخة اشل   ػي الصخاع الى اخ ملا ااااع الي جف  ح غ يؤا ،الجتل 

 ”ال حلالس ااس خاتصي 
 ”اثر رأس السال السعرفي في اسباب الشجاح الاستراتيجي (2009دراسة )الحلالسة والعزاوي,“ -2

هجفت هح  الجطاسلا الى س خفلا انخ طدس الطلاؿ الط خف  ف  اسبلاب الظيلاح ااس خاتصي  لشخكلات ااتصلاات ال لاسمػلا فػ  الططمكػلا الهلاشػطصلا “
لاح ااسػػ خاتصي  ، تتػلػػمت الجطاسػػلا الػػى تلػػػا اطتسػػلاع فػػ  سيػػ ػى الظيػػلشػػخكلات  سػػجيخا سػػغ سػػجطاع تمػػظ ا54)، ت ػػج شػػطمت ال  ظػػلا طااصػلااا

 .”، تتلػا تين خ ذت االلا احصلايصلا لخدس الطلاؿ الط خف  الاا لااة ف  الظيلاح ااس خاتصي  ايطصل اا لاا لمشخكلات الطبحػنلا
 السحهر الةاني / الجانب الشعري 

 ”مفيهم استراتيجية ادارة السهارد البذرية“ -1
  تت ظػ  فظػػف الحػخب تاااطة الط ػلاطؾ كطػلا Strategos  الى الكمطلا اافخ قصلا اسػ خاتصيػس )Strategyيخلل ال  كمطلا )اس خاتصيصلا “

  ي ظػػػ  Strategoااهػػلا ت ظػػ  امػػػى تلػػه ال حجيػػػج )القلايػػج  تااسػػ خاتصيصلا اظػػػج اافخ ػػ  كلااػػػت ت ظػػ  كػػ  سػػػلا يس مػػه القلايػػػج تاف الس ػػ  )
. تت ػخؼ ااسػ خاتصيصلا امػى ااهػلا  40:2014،ؿ ااس يجاـ الس ػلاؿ تالطػؤنخ لمطػػاطا البشػخ لا )القصيػ  تالصػلاي ال يصصط لإالااة ال جت تت

: اطمصلا تحجيج ااهجاؼ تاليصط تاليصلاسلات الطظلاسبلا لمطختؼ الع ئصلا ال   ت ط  فػ  ضمهػلا الطظططػلا تهػ  ت ضػطغ اطمصػلا تح ػج تتقػػ ع 
.  13:2007) ػغ اطشػلا ،  ت صلاط العجي  ااسػ خاتصي  الطظلاسػاهجافهلا تسهط هلا ااس خاتصيصلا تاالعجاي  الط ػفخة لمطظططلا ف  اشلاط تحق   

  امػػػى ااهػػػلا : سيطػاػػػلا سػػػغ الػسػػػلاي  تااسػػػلال   ال ػػػ  ت طػػػ  الطظططػػػلا امػػػى اسػػػ يجاسهلا 3:2013لػػػلافصلا ،ت )سيػػػ ػاة  ت  خفهػػلا      
ال صػػخؼ تهػػ  سظػػلاتطة يقصػػج سظهػػلا ال  لاسػػ  تتػػجاع  لمػلػػػؿ الػػى ااهػػجاؼ الطخسػػػسلا اي هػػ  تصػػلا سػضػػػالا تحػػجا اليػػصلا لات تسػػع 

الطظلافيػػ غ تهػػ  داطػػػذج س ظػػلافع االػػداع لمػلػػػؿ الػػى سخكػػد ات تضػػل سيػػ قخ الالع ئػػلا تهػػ  سظطػػػط ي صػػ  القػػجطة امػػى طلا ػػلا ااشػػصلاع 
 .”تااطاكهلا تفقلا ل ت لاتهلا الصحصحلا

،  ػ  ت  ػج الظشػلات الػحي سػغ الططلػغ اف ت  عػخ سػغ اااشػصلا الطهطػلا تتيطل ااتيلاهلات الحجيثلا ايف اااطة الطػػاطا البشػخ لا فػ  الطظططػلا“
يليػ  الطظططػلا س ػدة تظلافيػصلا ف ػخ  لا مػلا لم قم ػج سػغ  عػ  الطظلافيػ غ كػاػه اشػلاشلا ي  لاسػ  سػل ااايػلاف الػحي ا يطلػغ تقم ػج  فػ  حلاللاتػه 

ات الثط ظلا تالضػختط لا لمطظططػلا تال ػ  ا يطلػغ ، تيسصيلا امى سلا سع  فيف الطقػسلات اظهلا البشخ لا ه  احجى الطػلػاتتػ  لاته تطغبلاته
ااس غظلاع اظهلا ات اس عجالهلا لحا سغ الضختطي مصلاـ الطظططلات الاتبلاع اس خاتصيصلات ال حي غ الطي طخ لضػطلاف اح سلاضهػلا اػلالطػاطا البشػخ لا 
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ات دنػخت امػى اػلالع اااطػػلاؿ   تل ػ  هػح  ال غ  ػػخ 18:2015الكسػؤة القػلااطة امػى اااع سهلاسهػػلا ايفضػ  شػل  سطلػغ )الخ ص ػػلاتي تعبػلاس ،
 ػػجطات تالطظططػػلات تكػػلاف احػػج اهػػع هػػح  ال ػػين خات هػػػ تدايػػج ااه طػػلاـ الاسػػ خاتصيصلا اااطة الطػػػاطا البشػػخ لا ال ػػ  تطػػلاطس اتطهػػلا فػػ  ت د ػػد 

اسػ خاتصيصلا تهحا ي صم  سغ اااطة الطػاطا البشخ لا لػصلافلا تتصػػ خ اسػ خاتصيصلات لمطػػاطا البشػخ لا يطلػغ سػغ تتلهػلا اف تػجاع ا ،الطظططلا
ال لاسػػػلا لمطظططػػػلا فلالطظططػػػلات  ال ػػػػـ ال ػػػ  تخ ػػػج البقػػػلاع تااسػػػ طخاط تتيػػػ ى لكػػػ  تحقػػػ  اهػػػجافهلا الطي مسػػػلا فياػػػه ي ػلػػػ  ام هػػػلا اا هػػػلاج 

طػلاا اا ااس خاتصيصلا تااااطة ااس خاتصيصلا ف  اطمصلا ال يصصط تال ظس ح تالخ لاالا لعخاسيهػلا الط ػجة لطػالهػلا ال حػجيلات الطي مسػلا ت لال ػلال  فػلاف 
ااسػػػ خاتصيصلا اعػػػخ ااااطة ااسػػػ خاتصيصلا الػػػبح اسػػػخ تالػػػ  تلػػػصذ ات صلاط ػػػلا لطظططػػػلات اااطػػػلاؿ الصطػحػػػلا لمطظهػػػلاج تال قػػػجـ )اليػػػب لاتي 

تاسػػ خاتصيصلا اااطة الطػػػاطا البشػػخ لا اطصػػلا سيصصػػلا لظشػػلاشلات تاسػػ يجاسلات الطػػػاطا البشػػخ لا ال ػػ  يطلػػغ اااطة الطظططػػلا سػػغ  . 28:2011،
ف الطػػػاطا البشػػػخ لا ال ػػ  تطلػػغ اااطة الطظططػػػلا سػػغ تحق ػػ  اهػػػجافهلا اذ اف الطػػػاطا البشػػخ لا هػػػ  ااسػػلاس فػػ  تحق ػػػ  تحق ػػ  اهػػجافهلا اذ ا

سػغ السلاامصلا ال ظطصطصلا فلال كظػلػلصلا الط صػػطة تااططػلا ال صػظصل تااسػلال   الخ لا صػلا الحجيثػلا ا يطلػغ اف تحقػ  سدايػلا تظلافيػصلا لمطظططػلا اا 
عػػػخة اتط اسػػػ خاتصيصلا اااطة الطػػػػاطا البشػػػخ لا فػػػ  تقػػػجـ الطهػػػلاطات البشػػػخ لا الطصمػ ػػػلا كطػػػلا تضػػػح )سػػػػلالع تػػػتؿ اافػػػخاا ال ػػػلاسم غ تهظػػػلا ي

  اف تمػ  ايػلاح كػ  سظططػلا الالحػلا تقػس اااطة سػػاطا البشػخ لا الالحػلا فػ   خاسيهػلا سػػاع كلااػت هػح  العػخاسا ات صػلاط 41:2000تللالح،
 .”ة لمطللافآت تالحػافدؿ  خاسا ل جاافخاا ات تجط عهع ات تقػ ع اااعهع ات سغ تت

  الال حػؿ سغ كػاهلا تضصفصلا س  ظلا اشؤتف س يصصلا للأفػخاا ال ػلاسم غ تضصس هػلا HRMتسغ هحا الطظصم   جدت اااطة الطػاطا البشخ لا )“
طا تقجيع ااس شلاطات فػ  هػحا الطيػلاؿ الػى اااطة تظس حيػلا لهػلا اتط كع ػخ شػلاس  فػ  اطػػـ الطظططػلا سػغ تػتؿ ال يصػصط ااسػ خاتصي  لمطػػا

البشػػػخ لا، اذ الػػػبح سػػػجيخ الطػػػػاطا البشػػػخ لا احػػػج اااضػػػلاع الػػػحيغ ي ظػػػػف اصػػػصلافلا ااسػػػ خاتصيصلا الكمصػػػلا لمطظططػػػلا فضػػػت اػػػغ لػػػصلافلا 
، تاسػػ ظلااا الػػى سػػلا سػػع  سػػغ الططلػػغ ت خ ػػد اسػػ خاتصيصلا اااطة الطػػػاطا البشػػخ لا امػػى ااهػػلا )فهػػع الع ئػػلا اااطة الطػػػاطا البشػػخ لااسػػ خاتصيصلا 

س صمبلاتهػػلا تس غ خاتهػػلا ااسلاسػػصلا تالطػػؤنخة سػػغ ح ػػث طسػػلال هلا تفلايلاتهػػلا تاهػػجافهلا تاسػػلال عهلا ااااط ػػلا تنقلاف هػػلا ال ظطصطصػػلا الجاتمصػػلا لمطظططػػلا ت 
تس صمبلات ال ط  ف هلا فضػت اػغ فهطهػلا لمعظصػلا اليلاطلصػلا الطحصصػلا الالطظططػلا تااحلاشػلا ايطصػل س غ خاتهػلا تهػحا سػلا اػلات ي ػخؼ اػلالطظطػط 

 . 3: 2010) الصهخاتي ،”لبشخ لا س خاتصي  لإااطة الطػاطا ااا
 :”اىسية استراتيجية ادارة السهارد البذرية“  -2

لقػػج   ػػ  الكث ػػخ اشػػيف اهطصػػلا ال ظصػػخ البشػػخي تمصط ػػه لػػجى سظططػػلات اااطػػلاؿ تذلػػظ اف اافػػخاا ال ػػلاسم غ فػػ  الطظططػػلا يطثمػػػف اهػػع “
اطػهػػلا تايلاحهػػلا تهػػع تحػػجهع القػػلااطتف امػػى افشػػلالهلا تااهػػلاع الطصػلااط ال ػػ  تط مكهػػلا الطظططػػلا فهػػع الػػحيغ يعظػػػف الطظططػػلا ت يػػلااجتف فػ  

اتطهلا كطلا تت ج الطػاطا البشخ لا طدس الطلاؿ السكخي ا جسلا البحت الط خفلا ه  اسلاس الطظلافيلا   غ الطظططلات ت  ج الطػطا البشػخي احػج 
سػػغ تػػتؿ اسػػ يجاـ ااسػػلال   الطي مسػػلا  اشػػللاؿ الط ػػدة ال ظلافيػػصلا الط يػػجاة ال ػػ  تط مكهػػلا الطظططػػلات تت طػػ  امػػى الطحلافطػػلا ام هػػلا تذلػػظ

تلػػا نػتث سيطػاػلات سي مسػلا سػغ االػػؿ ف ػخ تهظػلاؾ سػغ يػخى .  3: 2014، اصصػلاا  تا ػػ سػمطىلضطلاف اكعخ  جط سغ ال جالػلا )
ف اهطصػلا الطمطػسلا  الضختط لا ل ظس ح ااس خاتصيصلا ته  )طاس الطلاؿ البشخي، تس مػسلات طدس الطلاؿ البشخي، تطدس الطػلاؿ ال ظطصطػ   اذ ا

الب ػػج ااسػػ خاتصي  لإااطة الطػػػاطا البشػػخ لا ت طثػػ  الاسػػ ثطلاط الطػػػاطا البشػػخ لا اشػػل  اكعػػخ كسػػلاعة تفلاامصػػلا سػػغ تتؿ)اصصػػلاا  تا ػػػ سػػمطى، 
2014 :3 ” 

 الاسم غ اكثخ طضلا ت طلا ي دة اسللااصلاتهع الحاتصلا تتصػ خهلا .“ .1
 سظح ال لاسم غ فخص س يلات لا  .2
 تشيصل اليمػؾ الطبلااط )الخ لااي   جا سغ طا الس    .3
 تحس د تحث ال سك خ الحلاسع تاات صلاط الطي طخ لتف خاضلات  .4
 تحجيج السيػة   غ الحلاللا الخاهظلا تالخلا لا الطي قعمصلا  .5
 اييلاا سحجاات )  ػا  تفخص الطػاطا البشخ لا  .6
 ”اييلاا طااط سش خؾ   غ الطظططلا تاافخاا .7
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تصيصلا اااطة الطػػػاطا البشػػخ لا تكطػػغ فػػ  ال غ ػػخ فػػ  اتط سػػجيخي الطػػػاطا البشػػخ لا اذ اف تضػػلايس اااطة الطػػػاطا البشػػخ لا هطصػػلا ااسػػ خاااف ا“
طة الحصػػؿ ، تضهػط س صمبلات لجيجة امى اط ػلاب ال طػ  تضػخت ط ايع  تضل الجتؿ ل شخ  لات ال ط ت صم  سي ػى لجيج امى ال صػ 

سػػ خاتصيصلا لإااطة الطػػػاطا البشػػخ لا ال ػػ  يظبغػػ  لهػػلا اف تكػػػف شػػخ ظ اسػػ خاتصي  فػػ  ، فضػػت اػػغ الصعص ػػلا ااامػػى تضػػلايس فظصػػلا تسػػلاهخة
 تػع تلػسف  اشلاط هح  ااهطصلا ال   اك يع هلا الطػاطا البشخ لا فقػج  . 30-29:  2011لصلافلا تتظس ح اس خاتصيصلا الطظططلا )اليب لاتي،

، تتخلطػلا ذلػظ فػ  سصلاسػػلات فػ  كصفصػلا اااطة ااشػيلاص تتظطػػصطهعاسػ خاتصيصلا الطػػاطا البشػخ لا الااهػػلا ت طثػ  الالسميػسلا الطخكد ػلا تااسلاسػػصلا 
 . 2: 2007)ال ظدي تاليلااجي، اييلاـ   غ اليطصل اات  الطظططلاتسطلاطسلات تحق  ال  لاتف تاا

ال ػ  يطلػغ سػغ تتلهػلا اف تيظ هػلا الطظططػلا اعػخ اسػ خاتصيصلا اااطة الطػػاطا اف هظلاؾ سيطػاػلا سػغ الظقػلات ااسلاسػصلا  ع غتف  ضػع ذلظ ت
 .” 32-31: 2011البشخ لا ته  )الفصلاض ،

 ضطلاف ال ظي   تال  لاس    غ اااطة الطػاطا البشخ لا تااااطة ال مصلا الالطظططلا تتبلااؿ ال ين خ لك  شخؼ امى ااتخ“ .1
ضػػطلاف اتػػح ااااطة ال مصػػلا اقػػلات القػػػة تالضػػ س فػػ  الطػػػاطا البشػػخ لا تالسػػخص تال هجيػػجات اليلاطلصػػلا فػػ  الحيػػبلاف اظػػج تحجيػػج تتظس ػػح  .2

 اس خاتصيصلات الطظططلا 
لإااطة الطػػػاطا البشػػخ لا الػػجتط ااسػػلاس فػػ  تحق ػػ  اليػػػاة تالظيػػلاح لمطظططػػلا سػػغ تػػتؿ تػػػف خ الطػػختؼ الطتيطػػلا للأفػػخاا ال ػػلاسم غ  .3

 اػا سعجا غ تاكسلاع ف  تمعصلا طغبلات الد ػف .لصلػ 
كػحلظ تطهػخ اهط  هػلا سػغ تػتؿ تضصس هػلا ال ػ  تظيدهػلا تال ػػ  تحقػ  ااسػ  طلاؿ ااسثػ  تااكثػخ فلاامصػلا للأفػخاا )تهػع الطػضسػػف  سػػغ  .4

 ال  ااهجاؼ ال ظطصطصلا تالسخايلا .
لطػػاطا البشػخ لا ال ػػـ هػػ الشػخاكلا الط دايػجة فػ  تصػػ خ تتظس ػح تهظلاؾ سغ يؤكج اف ال غ  خ الكع خ ااكثخ انػلاطة لمجهشػلا فػ  اتط اااطة ا .5

 ااس خاتصيصلا امى سي ػى الطظططلا .
اف هػػح  ااهطصػػػلا تالظقػػلات ااييلا صػػػلا ا يطلػػغ عي سظططػػػلا اف تحققهػػلا اطيػػػخا لػػصلاف هلا اسػػػ خاتصيصلا اااطة الطػػػاطا البشػػػخ لا سػػلا لػػػع تحػػػػؿ 

 الكمطلات امى الػطؽ الى اف لاؿ امى اطض الػا ل .
سػػ خاتصي  لمطظططػػلات   ااهػػلا تؤكػػج امػػى لطمػػلا سػػغ ال ػاسػػ  الطيػػلااجة فػػ  الخ ػػ  احػػػ تحق ػػ  الظيػػلاح ااHRMSالطتحػع سػػغ اهطصػػلا )ت 

ضػػػطلاف ال ظيػػػ   سػػػلا  ػػػ غ ااااطة ال مصػػػلا  –تحق ػػػ  ااهػػػجاؼ ال ظطصطصػػػلا  –اليػػػػاة تطغبػػػلات الد ػػػػف  –الط ػػػدة ال ظلافيػػػصلا اعػػػخ تحقصقهػػػلا )
 .” سلا سل الع ئلا الجاتمصلا تاليلاطلصلاس كص -  HRMSخ لا )تاس خاتصيصلا اااطة الطػاطا البش

 :”ابعاد استراتيجية ادارة السهارد البذرية في اطار وظائفيا“ -3
خ ت ج تضلايس اس خاتصيصلا اااطة الطػاطا البشخ لا اطثلاالا إحللاـ سػايطلا اسػ خاتصيصلات اااطة الطػػاطا البشػخ لا سثػ  ال ػضصػد تال ػجط   تال صػػ “

تتقػ ع ااااع تالختات  تاالػط تالحػافد سطلا ي ظ  ايضلا تضل اليصلاسلات تاالخاعات ال   تؤاي الى اتقلاف تتيه   تظس ػح ااسػ خاتصيصلا 
ؿ اسػ يجاـ فػخؽ س  ػجاة الػضػلايس تالط ػلاطؼ تالكسػلاعات تتصػػ خ  ػجطات الط خفػلا تاشػخ افضػ  الططلاطسػلات الجاتمصػلا تتظس ػح اهػا سغ تػت

اااطة ال غ  خ ال   تيهع ف   ظلاع تلصلاالا الططلاطسلات الجااطػلا لمطظططػلا، تتشػط  سطلاطسػلات سثػ  ااسػ يجاـ الطػظطع لمطقػلااتت تات بػلاطات 
اااع اغ شخ   ال غحيلا ال ليصلا تتقظصلات ااااطة الاعهجاؼ تالسخؽ الطشلاطكلا ف  ااط لاح تافل ال  ػػ س القػلايع القجطات الط خفصلا تتقػ ع ا

، تت د ػد سشػلاطكلا تضصسػلا اااطة الطػػاطا البشػخ لا فػ  لػصلافلا تتظس ػح تتيصػصط الطػػاطا البشػخ لاامػى اليػجاطة تالحػػافد امػى الطػجى الصػ ػ  
سػػ خاتصيصلا اااطة ضػػػع اسػػ خاتصيصلا الطظططػػلا يػػ ع تضػػل ااشػػلاط ال ػػلاـ ا تفػػ  . 4:  2009ر ، ااسػػ خاتصيصلا اليلالػػلا الالطظططػػلا )اطت ػػ

، الالشػػل  الػحي يظيػيع ت  ػافػػ  لاطسػلاتهلا الطيػػ قعمصلا ااتػ  الطظططػلا، اذ تقػػػـ هػح  ااااطة  خسػع اسػػ خاتصيصلات تضلايسهػلا تسطالطػػاطا البشػخ لا
، ت طلػػػغ تصػػظصد اسػػػ خاتصيصلات تحق ػػػ  اهػػجاؼ الطظططػػلا  ت طػػػ  الػػت امػػى ت يػػهع فػػ  تحق ػػػ  اسػػ خاتصيصلا اااطة الطػػػاطا البشػػػخ لا ال ػػ

   . 40: 2011)اليب لاتي ، ”ضلايس اااطة الطػاطا البشخ لا الىت 
 .”اس خاتصيصلا تحم   الػضصسلا“ - د

 .”ت صلاطاس خاتصيصلا اا“ - ب
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 ”اس خاتصيصلا ال جط   تال صػ خ“ - ت
 .”اس خاتصيصلا تقػ ع ااااع“ - ث

 استراتيجية تحميل الهظيفة : - أ
، تكمطػلا ااطة الطػػاطا البشػخ لا فػ  الطظططػلات  عخ اس خاتصيصلا تحم ػ  الػضصسػلا اليصػػة ااتلػى ال ػ  تعظػى ام هػلا لطصػل الػضػلايس ااتػخى لإ“

اذ ت ػػيلس  .خاتصيصلات اااطة الطػػػاطا البشػػخ لاتطػػت هػػح  ال طمصػػلا ايسػػمػب امطػػ  ا  ػػ  تشػػلاس  كمطػػلا ةاا سػػغ فػػخص تصع ػػ  تالظيػػلاح فػػ  اسػػ 
تضصفصػلا ي  ػ غ ااػجاا ستكػلات لإشػغلالهلا ت  ػج تحم ػ  الػضػلايس هػػ ااسػمػب الط بػل الػحي يطلػغ سػغ تتلػه تحجيػج الطظططلات سغ سػا ل 

تااػػه سػػغ ف ػػخ  . 84:  2009اييػػمخ، الػالبػػلات لهػػح  الطػا ػػل الػضصفصػػلا تشيصػػصلات اافػػخاا الػػحيغ سػػصقل امػػ هع اات صػػلاط لإشػػغلالهلا )
تسيؤتلصلات سضصمل اياايهلا ال ػلاسمػف ف ػت ل حق ػ  هػح  ااهػجاؼ اتف ااا هػلاع سػغ الططلغ العجع ف  تخلطلا اهجاؼ الطظططلا الى سهلاـ 

الااػػه   Job Analysis  تحم ػػ  الػضصسػػلا 86: 2000،   ت ػػج اػػخؼ )سػػلالع تلػػلالح59:  2011 تحم ػػ  تتصػػطصع الػضصسػػلا )الفصػػلاض،
، تتحجيػج شعص ػلا تسهػلاـ ظلالػخهلا ااتلصػلاخ   تس   هػلا الػى ااسمػب امط  سغ شلااه تيطصل حقلاي  سحجاة اغ س صمبلات ك  تضصسلا اغ ش

ات ال ػ  ييػ  تػافخهػلا فػصطغ يشػغمهلا. ت ػخى ، تالطهلاطات تالطؤهتت تالقػجط طلغ ال  خؼ امى س صمبلاتهلا الكطصلاك  اظصخ الالشل  الحي ي
صسػلا ت ػجت  فػ    الاف تحم   الػضصسلا يش خ الى الصخ قلا ال   تيطل  هػلا الطظططػلا الط مػسػلات حػػؿ الػض28: 2015، )الخ ص لاتي تعبلاس

تصظصد اااطلاؿ الى سيطػالات س شلا هلا ت حي  الطهػلاطة ال ػ  ت صمعهػلا كػ  تضصسػلا تهػػ  ػحلظ ي ػج ال طمصػلا الظطلاسصػلا ليطػل الط مػسػلات 
تالػػجاط الحلػػع ايهط  هػػلا تسػػجى اطتبلاشهػػلا الالػضصسػػلا كطػػلا يهػػجؼ الػػى س خفػػلا كػػ  سػػلا ي  مػػ  الالػضصسػػلا سػػغ ح ػػث س صمبلاتهػػلا تتصلايصػػهلا 

حجيػج تالبػلات الػضصسػلا تالطهػلاطات الػالػ  تػافخهػلا فػ  شػلاف  الػضصسػلا تهػحا ي ظػ  اف تحم ػ  الػضصسػلا يشػط  اشػلاش غ تشعص  هلا تسغ نع ت
ااتؿ ي  مػػ   ػلػػس الػضصسػػلا الػػحي ي ظػػ  تحجيػػج الػالبػػلات تالطيػػؤتلصلات تال ت ػػلات تضػػختؼ ال طػػ  تالطيػػؤتلصلات الإشػػخامصلا تات  هػػلا 

  الػضصسلا الحي ي ػلى تحجيػج الط صمبػلات البشػخ لا تالطهػلاطات تالطػؤهتت الطصمػ ػلا تال ػ  الاعاطلاؿ ااتخى، تالثلاا  ي  م    ػلصد شلاف
 .  ”يظبغ  تػفخهلا ف  الشيز الط قجـ لمػضصسلا

 :”استراتيجية الاختيار“ - ب
اسلاس الظيلاح ، ف مى ططلا السلاعة تفلاامصلات ج اطمصلا ال ػضصد احجى اهع الػضلايس ال   يي  اف تظيدهلا اااطة الطػاطا البشخ لا ف  الطظ“

ف  اايلاةهلا ي حجا سيلاط الظشلاشلات الػضصفصلا ف  الطظططلا سػاع الظشلاشلات ال يػ قصلا تااا لالصلا تالطلالصلا تالبحثصلا تتلاللا ف  الطظططلا 
ال   تح   اااطة الطػاطا البشخ لا سػ  لا تاضحلا ف  هصلاكمهلا ال ظطصطصلا تتطث  اطمصلا اات صلاط اطلاسلا تطث  سجتتته  ظ لايا ال حم   

، اسلا سيخللاته ط تالسحز الصع  تالمصلا لا العجاصلا، تاطمصلاته ف  الطقلا ملا تاات صلالطػاطا البشخ لا تا لايا ااس قصلابضصس  تتصط االػ 
  62: 2011ف  يمى اقخاط ات صلاط يحجا اطػلبه سغ س  ع ت   ظهع سغ   غ سيطػالا ااشيلاص الطخشح غ لشغ  الػضصسلا )الفصلاض،

)اعج  خ اات صلاط ال   تصبقهلا الطظططلااطمصلا اا قلاع افض  الطخشح غ لمػضصسلا تذلظ تفقلا لط لاي  هج تع ت خ د اات صلاط امى اات 
اطمصلا اا قلاع اافخاا الحيغ ت ػفخ لجيهع   امى ااهلا 145: 2000سلالع تللالح،كطلا ت ج اخؼ اطمصلا اات صلاط ) . 47: 2010الخحطلاف،

، ات ه  ال طمصلا ال   يي صصل اليعخاع سغ تتلهلا ال ػف     غ طظططلابلا لشغ  تضلايس س  ظلا ف  الالطؤهتت الضختط لا تالطظلاس
   146: 2000)سلالع تللالح،”ط قجس غ لم ط  تتالبلات الػضصسلاسػالسلات اافخاا ال

 ”استراتيجية التدريب والتطهير“ -ج
اليلااجة لإااطة الطػاطا  ااسلاسصلا، ت ج البح سغ الظشلاشلات ح الطظططلاتتؤاي اس خاتصيصلا ال جط   تال صػ خ اتطا اسلاسصلا ف  ايلا“

يحجا  ، ا ج اااطؾ الطظططلات لحقصقلا اف ال جط   تاالااة ال جط   لم لاسم غ لمقصلاـ ايعبلاع ااطلاؿ الطي قع  ذات الصعص لا الط غ خة  جالبشخ لا
اف ي س  امصه سي مس  . لقج تبلايظت الطسلاهصع السكخ لا تالسميفصلا اشلاف تحجيج سسهػـ تاضح تا    سطلغالظيلاح ات السش  ال ظطصط 

، ػ خ الطظططلات ااايلااصلا الطي مسلاالطسكخ غ تالبلاحث غ تاات صلال  غ ف  هحا الحق  ال مط  تال صعصق  الحي يح   سللاالا سط دة ف  تص
لظػاح  ال بلايغ ف  ا اا اف هحا ال بلايغ تال ظػع ف  الطسلاهصع لطصلغ لصط ج الى الطضطػف الحقصق  لطسهػـ ال جط   تااطلا ا  صخ هحا

لاسم غ القجطات . تهظلاؾ ت لاط د سي مسلا لم جط   ، اذ اخؼ ال جط   الااه اليهج الطيصط سغ  ع  الطظططلا ل يه   ت مع ال الشلمصلا فقط
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، تاخؼ الااه العخاسا ال   يصططهلا اليعخاع اليمػؾ الحخج لظيلاح اااع الػضصسلا، ت الط  مقلا الالػضصسلا، تال   ت ضطغ الط خفلا، تالطهلاطات
)الخ ص لاتي  الطظططلا ت   ظهع ف  تضلايس سحجا تالطي شلاطتف ل قجيع  خاسا تجط   طسطصلا تصطع لإاجاا اافخاا ال   تخف 

تكحلظ فلاف ال جط   هػ احج الػسلاي  ال   تي يجسهلا ااااطة سغ ال  تصػ خ تتظطصلا القجطات ال مطصلا تاليمػكصلا  . 34: 2015تعبلاس،
صلا تاليلاطلصلا    احػ اطػ الطظططلا تاةاهلاطهلا تسػالهلا ال غ خات امى الطي ػى الع ئلا الجاتملم لاسم غ الالشل  الحي يطهج الصخ 

تهظلاؾ سغ ي خؼ ال جط   امى ااه اليعخات الطظططلا ال   تي يجـ لظق  ات ت جي  ات لق  ك  ات ا س  . 68: 2011)الفصلاض،
ال جط   الااه اليهػا الطيصط  ت  خؼ . 88: 2010خحطلاف،الطظططلا )اعج الالط مػسلات تالط لاطؼ تااتيلاهلات اليلاللا الاعفخاا ف  

اسلا  .ل   يقػسػف  هلا ف  الػ ت الحلاضخ، تالطهلاطات الط  مقلا الاعاطلاؿ ا مصع ال لاسم غ اليجاطات تالط لاطؼ، تال   تهجؼ الى تلهلا
 2013الطجى الب  ج )فػشلا تالقص  ،ال صػ خ ف  يلاتة سلا هػ  ا  ل  ع تػسصل الطهلاطات تاليجاطات ال لاسلا الط  مقلا الالطي قع  تامى 

اطمصلا اطلاسصلا تي ى الطظططلا سغ تتلهلا ف  اكيلاب الاسم هلا الطهلاطات تالط خفلا ا خؼ ال جط   تال صػ خ امى ااه    ت طلظظلا اف165:
 .”تكػ غ تاس ثطلاط طاس سلالهلا السكخي تتظطصلا  جطاتهع الحلالصلا تالطي قعمصلا سغ ال  ة لااة فخص الطظططلا ف  

 ”ية تقهيم الاداءاستراتيج“ - د
، ت خاسيهػػلا ال ػػ  ت  طػػجهلا يق ػػخب سػػغ الج ػػلا امػػى لػػحلا سصلاسػػ هلا ، ال ػلػػ  الػػى حلػػعظططػػلا سػػغ تػػتؿ اطمصػػلا تقػػػ ع ااااعتػػ طلغ الط“

، تت ػج اسػ خاتصيصلا تقػػ ع ااسػلاس لمطظططػلاات صلاط تت   غ تتجط   تتصػ خ تس لاا لا سػاطاهػلا البشػخ لا فػ  الطظططػلات ال ػ  ت  عػخ الحيػخ 
. ت ج ذكػخ )الخ ص ػلاتي ت تالعخاسا ال   ت  طجهلا الطظططلاسغ ال طمصلات الطهطلا لإااطة الطػاطا البشخ لا ف غ شخ قهلا ي ع تق صع اليصلاسلاااااع 

  اػػلاف سسهػػػـ تقػػػ ع ااااع هػػػ ال طمصػػلا الطظططػػلا ال ػػ  تهػػ ع ايطػػل الط مػسػػلات تتحم مهػػلا لغػػخض تحجيػػج اطلػػلا تحقػػ  36: 2015تعبػػلاس،
. كطػػلا اخفػػت اطمصػػلا تقػػػ ع ااااع الااهػػلا تحجيػػج   الضػػ س تت د ػػد لػااػػ  القػػػة ف هػػلاات اشػػياهلا تلط لاليػػلا لػااػػااهػػجاؼ تاتيػػلاذ القػػخاط 

ال ق ػصع الخسػػط     امػى تقػػ ع اعااع اياػػهDenisi & Griffin,2001. ت ؤكػػج )س ػػ غ فػ  ضػػع س ػػلاي خ تاطػلاذج سحػجاةسيػ ػى لػا ػل 
هػػ اطػلاـ يقػصع سػغ تتلػه    ي ػخؼ تقػػ ع اعااع2009، دسلا )سلاهخ،ال لاس  ل طمههحا  تاليلاص لم لاس  سغ ال  تطجيج اطللا فلاامصلا دااع

 تحجيج سجى كسلاعة ال لاسم غ لإاطلالهع، تامى اف يلػف ال لاسمػف  ج  ضػا ف خة ةسظصلا ف  داطػلالهع، ت شػل  يطلػغ سػغ القصػلاـ   ق ػصع داايهػع
هػ سلػف تاحج سغ نػتث سلػاػلات ت ضػطظهلا دااطة اعااع، اذ   اف تق صع اعااع 2001ت ج   غ )لصيظيخ، . 72: 2011)الفصلاض،تتلهلا

يػػيت  س هػػلا سلػػػا  تحجيػػج اعهػػجاؼ تداططػػلا الطللافػػآت تالاسػػلا فقػػج تلػػسه  تػػختف اياػػه اطػػلاـ ييػػخي سػػغ تتلػػه تحجيػػج سػػجى كسػػلاعة دااع 
جيػػج سػػجى هػػح  الكسػػلاعة تتلهػػلا تح ال ػػلاسم غ لإاطػػلالهع، اح ػػث تكػػػف هظػػلاؾ سػػجة سػػغ الػػدسغ يقضػػ هلا ال ػػلاسمػف فػػ  تضػػلايسهع ييػػخي سػػغ

اطمصػلا اطلاسصػلا تقػػـ  هػلا الطظططػلا سػغ الػ   تسغ تتؿ سلا تقجـ يطلظظلا لصلافلا ت خ د ل طمصلا تقػ ع اعااع اياهلا . 103: 2012)الايد،
 .”التةسلا ف  ضػع ا لايا ال قػ ع القصلاـ الالطقلاطالا سلا   غ اعااع الس م  تسلا   غ اعااع الػال  القصلاـ اه تاتيلاذ الإلخاعات

 ”يهم الشجاح الاستراتيجيمف“-2
-Klei & Mahoney, 2013 : 68 اشلاط اذ،  الكسلاعة تالسلاامصلا لاهصعتصػط سس خاتصي  سغ تتؿ  الظيلاح ااس طسهػـس لقج تصػط““

 –لاب الطصمحلا سغ سظطػط تلاطج الالظيبلا لمد لايغ تال لاسم غ تالطلالك غ تلطصل دلح لظشلاتاا  ظ صيلاي حجا الظيلاح سسهػـ إف    (88
ايف اليخ الحي يلطغ تطاع ايلاح ( Shimiz & Hitt،2004: 44-59)ط ف  ح غ اشلا .تلاطج –،  جا سغ سظطػط اات  اات 

الطظططلات ااس خاتصي  هػ  جطة تمظ الطظططلات امى ال كصد سل الع ئلا اليلاطلصلا تااس طخاط اشل  فلاا  ف هلا تاكج اف الظطػ يصبح 
اف سسهػـ الظيلاح ااس خاتصي   البلاحث. سغ تتؿ ذلظ يي ظ ا ال   امى ااهلا سظططلات فلااملاططلات  جي  السلاامصلا فلالظطػ ال لاؿ لمطظ

 1999الخكلا   ،). تدشلاط تاضحلا اغ الطظططلا تاغ اايلاةاتهلا يظصم  سغ سؤشخ غ اسلاس  غ هطلا )الكسلاعة تالسلاامصلا  فحلظ ي ص  لػطة
، ح ث يطث    ض  اعهجاؼ ال   تي ى ل حقصقهلاتال كصد تالظطػ ف قجطة الطظططلا امى البقلاعااف الظيلاح ااس خاتصي  يختبط   220:

ااه ي ػل  امى الطظططلا ل حق   تمظ القجطة ااس طخاط تال سلاا  ف  ض  الع ئلا الط غ خة  البلاحثالبقلاع لػهخ الظيلاح ااس خاتصي  ت خى 
الى اف الظيلاح   2001:154، اليسلال  ت تختف )ت ش خ  .تاييلاا سقصلاس ستيع ل ق صع ااايهلا ف  ك  سخحملا سغ سخاح  اتطة حصلاتهلا

يحق  ايلاح الطظططلا  جتف اااى ااس خاتصي  هػ عبلاطة اغ  جطة ااااطة ال مصلا ف  الطظططلات امى اا قلاع الطػ س نع ال  لاس  س ه ت طلا 
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ايف ايلاح اي سظططلا ي  طج الالجطللا ااسلاس امى القجطة   108:  2005، ت )اليظجي  Thomas, 2005 : 3). ت ش خ ك  سغ شظ
 . ”سج يطث  القصطلا الحقصقصلا لمطظططلاال قمصلا تالسكخ لا ال   تط مكهلا فهػ ايلاح شػ   اا

   اف سسهػـ الظيلاح ااس خاتصي  ي صم  اس ص لاب نتنلا سسلاهصع اسلاسصلا ه  :348:  2004ت خى ) الخكلا   ، “
 ااس طخاط تال ط  تااا لاج تك  سلا ي  م   ظشلاشلات الطظططلاالبقلاع : تت ظ  القجطة امى  - د

ال كصد : اي  جطة الطظططلا امى الط لايشلا سل الع ئلا الجاتمصلا تاليلاطلصلا تال ظعؤ اطشلتت تمظ الع ئلات تسػاله هلا حلاضخا  - ب
 تسي قبت تاييلاا الحمػؿ التةسلا لهلا .

 الظطػ : ت  ظ  ة لااة حيع الطظططلا تتحق   اهجافهلا . - ت
  البقلاع لػهخ الظيلاح ااس خاتصي  تالخك د  ااسلاسصلا ال   تظصم  سظهلا اي سظططلا الخاع ال كصد سل الع ئلا اليلاطلصلا اا اف هحا ت طث

ال كصد ا يلػف اطمصلا تالال لا سلالع يتةسه اطػ تتصػط، تهحا ي ظ  اف ال كصد هػ لصذ الش ع الطخفػب فصه سغ  ع  الطظططلا    هػ 
، نع ااس خاتصيصلا ت لال لال  ااس قخاطحلاللا اتخى تخف  الطظططلا  هلا ته  الظطػ تال صػط سغ ال  تحق   ااهجاؼ اقصلا  جايلا لمػلػؿ ل

، ت صم  امى تمظ ل سي طخة تعجد تتظ ه  اظج البقلاع جطة اكعخ امى البقلاع سغ ال  الػلػج ف  اطمصلا تكصد اتخى تهلحا سميملا ت لاا
 :”  يػضح تمظ الجتطة1لشل  )يصلا  تاال طمصلا )اتطة الظيلاح ااس خاتص

 
                                               

 
 

                                       
   اتطة حصلاة الظيلاح ااس خاتصي 2الشل  )

 349: ص 2004كلاضع اداط : ااااطة ااس خاتصيصلا )الطظلافيلا تال ػلطلا  ااط تاي  لمظشخ، ااطاف :  ،الطصجط : الخكلا  

 اىسية الشجاح الاستراتيجي لمسشعسات-2
يطلغ القػؿ اف الطظططلات ام هلا سيؤتلصلا اكعخ ف  تحق   ال كصد دذا سلا سمطظلا الاف الحج اعااى سغ الإسللاالات س ػفخا   لجيهلا تهح  “ 
ذلظ سغ تتؿ تعظ  ف  س  هلا ل حق   سلا تصطح دلصه ت  سطلا يي  دف ي ص هلا ذلظ ااطلا دضلافصلا تلهلا تط دهلا اغ الا   الطظططلا دة س

لا الطظططلا سغ طسلالحالاا بلاط دف  ااط لا تتظ لذ امى طسلاللا الطظططلاطلا لا تاضحلا تظعث  اصػطة لمصلا ف  لطصل الطي ػ لات الإ
ت تين خهلا امى فكخ حهلا الطظططلات ال لاسلا سيتح اليج تااه طلاـ، عهطصلا هح  الخسلاللا ت تيت اعسلاسصلا ال   يي  دفالطػضػالات الطهطلا ت 

لا سغ تػلهلات الطظططليلاطلصلا ذتي ال ت لا ا سللااصلات تشطػحلات ت اا للاسهلا امى داطاؾ اعشخاؼ ات  تصخؼ داضلاع الطظططلا سغ لهلا
ػااج ال ط  لم ظطصع الإااطي ف هلا تسغ نع تحجا سقػسلات  ت تتحجا هػ لا الطظططلا تتػلهلاتهلا الإس خاتصيصلا تاليصلاسلات  لهلا دتخى 

، ال   تقجسهلا الطظططلات لمطي ط لات)الحهع  تالصلاي اليجسلات تس صمبلات اس قخاط تاطػ الطظططلات، كطلا تحجا شعص لا الطظ يلات ت 
الحخكصلا كطلا تاف الثقلافلا تالقصع داطلا ت ط ل اقجط كع خ سغ الجيظلاسصلصلا تاف الخلا لا تالخسلاللا لصيت سسلاهصع سلاكظلا ت   137- 136 :2001

دف لهلا ح د كع خ ف  تحق   الظيلاح ف  الطظططلات    دف سغ تالبلاتهلا إشلاالا الثقلافلا لا تين خ تاضح امى ك  سظهطلا كطلا ت ال ظطصطصلا له
: 2005، )الطيحتب ”طلاعصلا تاا  صلاايلا تالثقلافصلا، إذ دف سغح تالعهلا اايلاة ال ظطصلا اال لطظططلات تف  الطي ط لاتتتظط  هلا اات  ا

17 . 
 قياس الشجاح الاستراتيجي -3
اف الظيلاح   2007تسحعػب،  ااتاي) صلاس الظيلاح ااس خاتصي  لمطظططلات، اذ اشلاطت جات اطاع الك لاب تالبلاحث غ حػؿ كصفصلا م“

  33: 2007،تسحعػب ااتاي):سغ تتؿ نتنلا سؤشخات الاطةة ته  ااس خاتصي  لمطظططلات يقلاس
 اس طخاط لا الطظططلا ت قلاعهلاالبقلاع : اي  - د

 البقاء

 النمو التكيف
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 ال كصد :  جطة الطظططلا امى امى ال ظعؤ اطشلتتهلا الجاتمصلا تاليلاطلصلا تكصفصلا سػاله هلا تاييلاا اليع  الكس ملا ف  ال غم  ام هلا . - ب
 الظطػ : اي ة لااة حيع الطظططلا تة لااة تحقصقهلا لتهجاؼ ال   يخف  ف هلا الحلاب الطصلالح . - ت

سؤشخ اسلاس   الظيلاح ااس خاتصي  لمطظططلات اليجسصلا ي ع مصلاسه سغ تتؿ طضلا الد ػف الحي ي  عخ  اف 30:  2001 ،ت خى )اافخ
الى اف الظيلاح ااس خاتصي  لمطظططلات ي حق  سغ تتؿ اجة سؤشخات تلاللا الالطظططلا ذاتهلا   ج اش خ، ت لظيلاح سظططلات اليجسلا

 ” heuer,1999:1-20) ته  :
 تتا    هلا تاف تكػف اطمصلا .طسلاللا الطظططلا تسجى تضػحهلا “ - د

 مصلااة تؤسغ  خسلاللا الطظططلا تطلا  هلا تتجفل ال لاسم غ ل ظس حهلا . - ب
 سػاطا اشخ لا سؤهملا تذات اااع س سػؽ تتاع اايع . - ت
 اطلاـ سلال  سي قخ ت جاط اسلاامصلا . - ث
 اليػاة تتحي ظهلا سغ تتؿ ااس يلاالا اليخ  لا لحلاللات ال لاسم غ الااضلافلا الى تق صع طضلاهع . - ج
 اا جاع سغ تتؿ تحس د ال لاسم غ تتشيص هع لمبحث اغ افكلاط لجيجة .  - ح

   فخدى اف ايلاح الطظططلات ااس خاتصي  ي حق  سغ تتؿ اات  :100:  2010،ال ظدي )اسلا 
 سعصلاط البقلاع : اي البقلاع ف  س جاف ال ط  سغ تتؿ تحق   ااهجاؼ - د

 لط غ خات الع ئلا الجاتمصلا تاليلاطلصلاسعصلاط ال ك صد تااس يلاالا : اي ال كصد تااس يلاالا  - ب
 الظطػ : سغ تتؿ اطػ حيع الطظططلا تة لااة سعص لاتهلا . - ت
 ال  مع الطي طخ : سغ تتؿ اك يلاب الط لاطؼ تااس سلااة سظهلا ف  تصحصح ااتصلاع . - ث

ات ت طث  ب   الى اف سؤشخات الظيلاح ااس خاتصي  تقلاس سغ تتؿ تحق   الطظططلا ل جة سؤشخ 145:  2008،)ال داتي  ت ضصد
 ”)البقلاع ، ال كصد ، الظطػ ف  ض  تحق   ااهجاؼ 

   فقج اشلاطتا الى اف الظيلاح ااس خاتصي  ي حق  لمطظططلا سغ تتؿ سؤشخ غ اسلاس  غ هطلا :122:  2009اتي،اسلا )الحتلطلا تال د “
 تكصفصلا ال غم  ام هلاال كصد : اي سجى  جطة الطظططلا امى سػالهلا الطشلتت الجاتمصلا تاليلاطلصلا تال ظعؤ  هلا  -1
، اذ تع ااصلاع ك  شخكلا سغ   لقصلاس ايلاح ا ظلا سغ الشخكلاتJoece et al., 2004ال حي غ الطي طخ : فس  اطاسلا ) -2

لعصلاف سجى اس  طلالهلا اي سع  سغ ااسبلاب السخايلا لمظيلاح تتمصت الجطاسلا الى اجـ  5الى  1الشخكلات الطبحػنلا اطللا ت خاتح سغ 
 غ ايلاح الشخكلا تتمظ ااسبلاب السخايلا ، ت ي ظ ا سغ ذلظ اف الظيلاح ااس خاتصي  ا ي  طج امى اسبلاب فخايلا تلػا اي ات لا  ػ لا  

  124:  2009)الحتلطلا تال داتي،    امى تؤلصسلا سغ ااسبلاب الخيصيلا تالثلااػ لا اسلا ااسبلاب الخيصيلا ف  طث  الاات  : 
اس خاتصيصلا سحجاة : اي لصلافلا الطظططلا اس خاتصيصلا تاضحلا ي حجا اغ شخ قهلا اسمػب ال ط  الطظلاس  ت لال لال  تحق   ااهجاؼ  - د

 الكطصلا تالظػعصه لمطظططلا .
 تظس ح ف لاؿ : ت ش خ الى حخص ال لاسم غ ف  الشخكلا ل ظس ح ك  سلا هػ سحجا ف  ااس خاتصيصلا الطػضػاه تاال داـ  هلا . - ب
 د لا : ته  تمظ الثقلافه ااييلا صلا الجاف لا لم ط  سغ ال  تحق   ااهجاؼ ااس خاتصيصلا .نقلافلا تحس  - ت
 تظطصع افق  )اضػي  : اي هظلاؾ ا سخكد لا ف  اتيلاذ القخاطات تسظح الصتحصلات لمسختع تاا يلاـ اااا  هخسصلا . - ث

 اسلا ااسبلاب الثلااػ لا ف  طث  الاات  :
سػاه  سحػط لا : ت قصج  هلا الكسلاعات ال   تط مكهلا الشخكلا تتشل  تمظ الطػاه  اليدع ااكعخ سغ الطػاطا البشخ لا لمشخكلا ،  - د

فلالشخكلات الظلالحلا ت ط  امى تظطصلا تمظ الطػاه  تهحا يعجت تاضحلا سغ تتؿ  ملا اتطاف ال ط  لجى تمظ الشخكلات امى الذ 
 كسلاعات سظهلا احػ الشخكلات الظلالحه .الشخكلات السلاشملا ال   ت ط د  هختب ال

مصلااة الااللا : تت طث  ف  تػفخ اااطة حلصطلا تالااللا ت ط  امى اااطة ااااع اشل  سػضػا  تالااؿ ، الذ القصلااات ف   - ب
 الشخكلات السلاشملا ال   ته ع فقط ف  سطلاطسلا اليصصخة امى اسبلاب شيصصلا ا  جة اغ ااا بلاطات ال طمصلا تالطػضػعصلا .
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  طخة : تهػ ال صػ خ ف  الطظ يلات تشخح اا  كلاطات اليجيجة ف  ااسػاؽ سغ ال  ال سػؽ امى الطظلافي غ .ا  كلاطات سي - ت
لسقلات س كخطة : ح ث اضهخت الجطاسلات اف الشخكلات الظلالحلا تقػـ الا خاـ لسقلات اكثخ ف  ال جا لكظهلا ا   حيطلا الذ  - ث

 لااس ثطلاطات .الشخكلات السلاشملا ال   تعخـ لسقلات هلايملا ااحيلاـ تااط لاـ ك
  ااه لك  تحق  الشخكلا ايلاحلا اس خاتصيصلا فصي  ام هلا تحق   ااسبلاب ااط  لا الخيصيلا الااضلافلا الى Joece et al., 2004ت خى )

   ” 4+2انظ غ سغ ااسبلاب الثلااػ لا تهحا سلا ي خؼ اصخ قلا )
 ”ابعاد الشجاح الاستراتيجي“

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ”( ابعاد الشجاح الاستراتيجي3شكل رقم )“                الباحثالسردر : اعداد 
 

 ”عرض وتحميل الشتائج في ضهء اجابات العيشة / السحهر الةالث“
 ”(البذرية السهارد ادارة استراتيجيات) متغيرات وتذخيص وصف“ -أولا

 ”استراتيجية تحميل الهظيفة“ - أ
لط غ ػػػخ تايػػػ  ااسػػػ يلاالا   الػػػحي ي ػػػخض ال كػػػخاطات تالظيػػػ  الطئػ ػػػلا تااتسػػػلات الحيػػػلا صلا تاااحخافػػػلات الطعصلاط ػػػلا 2يعػػػ غ اليػػػجتؿ )“

سؤ ػػجة لمسقػػخات ال لاا ػػػلا لط غ ػػخ اسػػ خاتصيصلا تحم ػػ  الػضصسػػلا ال ػػػ   اسػػ خاتصيصلا تحم ػػ  الػضصسػػلا اف افمػػ  اافػػخاا الطبحػػػػن غ كلااػػت اطايهػػع
لمػظها ااسػ خاتصي   ، تهحا يش خ الى تعظ  الػػةاطة الطبحػنػلامصع ااتسلاؽ ال   للاعت ف  اليجتؿتضطظ هلا ااس بلاالا ت ؤكج هحا ال لاي ج هػ 

 .”لا الط صػطةصالع ئال غ  خات تسػاكبلا 

 ”ستراتيجية تحميل الهظيفةلا, والشدب السئهية , والهسط الحدابي والانحراف السعياري ( التهزيع التكراري 2الجدول رقم )“

الوسط  لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار   الاستجابة

X1 36 60.0 24 40.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.60 1.23 92.00 

x2 7 11.7 30 50.0 6 10.0 16 26.7 1 1.7 3.43 0.85 68.67 

x3 47 78.3 13 21.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.78 1.31 95.67 

 الظيلاح ااس خاتصي 

اس خاتصيصلا 
 سحجاة

 ا جاع

 نقلافلا تحس د لا

 تظس ح ف لاؿ

 طضلا ة ػف 
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 "استراتيجية الاختيار" - ب
تايػ  ااسػ يلاالا الػحي ي ػخض ال كػخاطات تالظيػ  الطئػ ػلا تااتسػلات الحيػلا صلا تاااحخافػلات الطعصلاط ػلا   (3الظ ػلايا فػ  اليػجتؿ  تػضح“

فصطػلا ييػز الا لط غ خ اس خاتصيصلا اات صلاط اف سػا س افم  اافخاا الطبحػن غ كلاات سؤ جة لمسقخات ال لاا لا لط غ خ ال   تضطظ هلا ااسػ بلا
ت  طػج امػى ا ػلايا تحم ػ  تتصػطصع الػضصسػػلا الػػى اف اسػ خاتصيصلا اات صػلاط   3، اذ تػضػح القػصع الطع ظػلا فػ  اليػجتؿ )اسػ خاتصيصلا اات صػلاط

ف  ات صلاط الطخشح غ تاف الػةاطة تي ى ل حق ػ  ال جالػلا فػ  اطمصػلا ال   ػ غ تذلػظ سػغ تػتؿ اااػتف اػغ الػضػلايس الشػلافخة اطػلا ييػهع 
كسلاعات سغ تتؿ اليضػع ل جا سغ اات بلاطات تالطقلااتت الط يصصلا  عػ  ات صػلاطة لمػضصسػلا ، ت ػج لػلاعت هػح  االلااػلات ف  لحب ال

 ” 79.17  ت ظيبلا اس يلاالا )1.00  ت لااحخاؼ سعصلاطي )3.96 ػسط حيلا   )

 ”استراتيجية الاختيار( التهزيع التكراري , والشدب السئهية , والهسط الحدابي والانحراف السعياري 3الجدول رقم )“

 المتغير
  

 لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة
لا أتفق 

الوسط  بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار الاستجابة

X5 41 68.3 1 1.7 0 0.0 18 30.0 0 0.0 4.08 1.03 81.67 

X6 15 25.0 45 75.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.25 1.09 85.00 

X7 12 20.0 36 60.0 12 20.0 0 0.0 0 0.0 4.00 1.00 80.00 

X8 2 3.3 26 43.3 32 53.3 0 0.0 0 0.0 3.50 0.87 70.00 

المؤشر 
 الكلي

29.17 45.00 18.33 7.50 0.00 

3.96 1.00 79.17 74.17 18.33 7.50 

 ”استراتيجية التدريب والتطهير“ - ت
تايػػ  ااسػػ يلاالا الػػحي ي ػػخض ال كػػخاطات تالظيػػ  الطئػ ػػلا تااتسػػلات الحيػػلا صلا تاااحخافػػلات الطعصلاط ػػلا   (4الظ ػػلايا فػػ  اليػػجتؿ   ظػػت “

كلااػػت اػاػلا سػػلا سؤ ػػجة لمسقػخات ال لاا ػػلا لط غ ػخ ال ػػ  تضػػطظ هلا  لط غ ػخ اسػػ خاتصيصلا ال ػجط   تال صػػػ خ اف سػا ػس افمػػ  اافػػخاا الطبحػػن غ
 ػجط   تال صػػ خ فػ  الػى اف اسػ خاتصيصلا ال  4، اذ تػضح القػصع الطع ظػلا فػ  اليػجتؿ )ييز اس خاتصيصلا ال جط   تال صػ خااس بلاالا فصطلا 

لا تذلظ ااهلا تخكد امػى العػخاسا ال جط عصػلا الجاتمصػلا تا تةاطة الكهخ لاع  ج تس قخ الى ااسمػب ال مط  ااسث  ف  تحجيج اح صلاللاتهلا ال جط عص
، ت لالطقلا ػػ  فػػيف اافػػخاا ال ػػلاسمػف يقصطػػػف سػػغ الػػ  الحلػػع امػػى ف لالصػػلا ال ػػجط   تهػػحا سؤشػػخ ػاكبػػلا ال صػػػطات الحجيثػػلا اليلاطلصػػلاتهػػ ع اط

  ت ػػلااحخاؼ سعصػػلاطي 3.63يػػلا   )، ت ػػج لػػلاعت هػػح  االلااػػلات  ػسػػط حثػػخ اه طلاسػػلا اغلايػػلا تاهػػجاؼ ال ػػجط  اييػػلا   لي ػػ  اافػػخاا اك
 ” 72.67  ت ظيبلا اس يلاالا )0.94)
 

 استراتيجية التدريب والتطهير( التهزيع التكراري , والشدب السئهية , والهسط الحدابي والانحراف السعياري 4الجدول رقم )

 لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة المتغير
لا أتفق 

الوسط  بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار   الاستجابة

X9 0 0.0 11 18.3 29 48.3 20 33.3 0 0.0 2.85 0.82 57.00 

X10 1 1.7 33 55.0 22 36.7 4 6.7 0 0.0 3.52 0.87 70.33 

X11 9 15.0 51 85.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.15 1.05 83.00 

X4 45 75.0 15 25.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.75 1.30 95.00 

المؤشر 
 الكلي

56.25 34.17 2.50 6.67 0.42 
4.39 1.17 87.83 

90.42 2.50 7.08 
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X12 1 1.7 59 98.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.02 1.01 80.33 

 
4.58 64.17 21.25 10.00 0.00 3.63 

 
0.94 

 
72.67 

 68.75 21.25 10.00 

 ”الاداءستراتيجية تقهيم ا“ - ث
تاي  ااس يلاالا الحي ي خض ال كخاطات تالظي  الطئػ لا تااتسلات الحيلا صلا تاااحخافلات الطعصلاط لا   (5الظ لايا ف  اليجتؿ  تضحت“

صطلا لط غ خ اس خاتصيصلا تقػ ع ااااع اف سػا س افم  اافخاا الطبحػن غ كلاات سؤ جة لمسقخات ال لاا لا لمط غ خات ال   تضطظ هلا ااس بلاالا ف
تقػ ع ااااع ف  الػةاطة الطبحػنلا ت  طج الى اف اس خاتصيصلا   4، اذ تػضح القصع الطع ظلا ف  اليجتؿ )ييز اس خاتصيصلا تقػ ع ااااع

امى اليعخة تالكسلاعة افخااهلا تهحا  جتطة يؤاي الى طسع سصلاسلات لمطي ص غ الات صلاط اافخاا الطقعم غ لم    غ اا  يلػاػا سغ ذتي 
  4.00، ت ج للاعت هح  االلاالات  ػسط حيلا   )لػضصسلا ال   يختسػف الحصػؿ ام هلاة سغ ال  الحصػؿ امى االيعخة تالكسلاع

 ” 80.08  ت ظيبلا اس يلاالا )1.02ت لااحخاؼ سعصلاطي )

 ”( التهزيع التكراري , والشدب السئهية , والهسط الحدابي والانحراف السعياري استراتيجية تقهيم الاداء5لجدول رقم )ا“

 لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة المتغير
لا أتفق 

الوسط  بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار   الاستجابة

X13 0 0.0 42 70.0 0 0.0 17 28.3 1 1.7 3.38 0.85 67.67 

X14 29 48.3 19 31.7 12 20.0 0 0.0 0 0.0 4.28 1.10 85.67 

X15 19 31.7 34 56.7 6 10.0 1 1.7 0 0.0 4.18 1.06 83.67 

X16 23 38.3 25 41.7 11 18.3 1 1.7 0 0.0 4.17 1.06 83.33 

المؤشر 
 الكلي

29.58 50.00 12.08 7.92 0.42 4.00 
 

1.02 
 

80.08 
 79.58 12.08 8.33 

 )الشجاح الاستراتيجي(وصف وتذخيص الستغير التابع  -ثانيا
 استراتيجية محددة - أ

لب ػػج اسػػ خاتصيصلا سحػػجاة تايػػ  ااسػػ يلاالا   الػػحي الػػذ ال كػػخاطات تالظيػػ  الطئػ ػػلا تاااحخافػػلات الطعصلاط ػػلا 6لػػلاعت ا ػػلايا اليػػجتؿ )“
امػػى فقػػػخات ااسػػ بلاالا اليلالػػلا ب اسػػ خاتصيصلا سحػػجاة ، فخلا ػػػلا الػػػةاطة تاهػػجافهلا ت حقػػ  سػػغ تػػػتؿ  اطػافقػػلا الالصػػلا افمعصػػلا الطبحػػػن غ

اس خاتصيصلات سخسػسلا ل حقصقهلا ت شل  تاضػح تسػمذ ااسػخ الػحي يطلػغ الػػةاطة سػغ  مػفهػلا  ت ػج لػلاعت هػح  االلااػلات  ػسػط حيػلا   
 .” 83.42  ت ظيبلا اس يلاالا )1.07ي )  ت لااحخاؼ سعصلاط 4.17)
 

 ”استراتيجية محددة ( التهزيع التكراري , والشدب السئهية , والهسط الحدابي والانحراف السعياري 6الجدول رقم )“

 لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة المتغير
لا أتفق 

الوسط  بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار   الاستجابة

X17 19 31.7 24 40.0 17 28.3 0 0.0 0 0.0 4.03 1.01 80.67 

X18 42 70.0 16 26.7 1 1.7 1 1.7 0 0.0 4.65 1.25 93.00 

X19 11 18.3 34 56.7 15 25.0 0 0.0 0 0.0 3.93 0.98 78.67 

X20 20 33.3 26 43.3 12 20.0 2 3.3 0 0.0 4.07 1.02 81.33 

المؤشر 
 الكلي

38.33 41.67 18.75 1.25 0.00 4.17 
 

1.07 
 

83.42 
 80.00 18.75 1.25 
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  "فعالتشفيذ " - ب
  ال كخاطات تالظي  الطئػ لا تاااحخافلات الطعصلاط لا تاي  ااس يلاالا لب ج تظس ح ف لاؿ ت طػافقلا الالصلا افمعصلا 7اليت ا لايا اليجتؿ )“

تالطهلاـ الطمقلاة  امى فقخات هحا الب ج ، فلايطلاف ال لاسم غ الالػةاطة  خلا لا تاهجاؼ الػةاطة ا ا اظه اايلاة الال  تف لاؿ لتاطلاؿ الطبحػن غ
امى الاتقهع ت يػ ييػاة الطحبلا تاالسلا تال  لاتف فصطلا   ظهع اايلاة تمظ الطهلاـ تاااطلاؿ ضطغ الطجا الطحجاة سلااقلا تضطغ 

  ت ظيبلا اس يلاالا 1.17  تااحخاؼ سعصلاطي )4.41اتصلاات س ػالملا تسميلا سل الطجاطع ، تللاعت هح  االلاالات  ػسط حيلا   )
(88.17 ” 

 ”تشفيذ فعال( التهزيع التكراري , والشدب السئهية , والهسط الحدابي والانحراف السعياري 7رقم )الجدول “

 لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة المتغير
لا أتفق 

الوسط  بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار   الاستجابة

X21 54 90.0 5 8.3 1 1.7 0 0.0 0 0.0 4.88 1.36 97.67 

x22 6 10.0 40 66.7 13 21.7 1 1.7 0 0.0 3.85 0.95 77.00 

X23 20 33.3 25 41.7 14 23.3 1 1.7 0 0.0 4.07 1.02 81.33 

X24 50 83.3 10 16.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.83 1.34 96.67 

المؤشر 
 الكلي

54.17 33.33 11.67 0.83 0.00 4.41 
 

1.17 
 

88.17 
 87.50 11.67 0.83 

 ”تحفيزيةثقافة “ - ج
  ال كخاطات تالظي  الطئػ لا تاااحخافلات الطعصلاط لا تاي  ااس يلاالا لب ج نقلافلا تحس د لا ت طػافقلا الالصلا افمعصلا 8  ظت ا لايا اليجتؿ )“

الطهلاـ  الطبحػن غ امى فقخات هحا الب ج ، فلالػةاطة تشيل نقلافلا ال ط  لطلاا  سغ تتؿ فخؽ ال ط  ال   تشلمهلا ف  الػةاطة اايلاة
تاااطلاؿ ااسخ الحي يطلظهلا سغ تظطصلا نقلافلا ااااع الظلالح ت شل  يؤاي الى تعظ  سصلاسلا الااللا ف  تػة ل الحػافد تالطللافلات امى 

 ” 85.58  ت ظيبلا اس يلاالا )1.12  ت لااحخاؼ سعصلاطي )4.28ال لاسم غ ، تللاعت هح  االلاالات  ػسط  حيلا   )

 ”ثقافة تحفيزية, والشدب السئهية , والهسط الحدابي والانحراف السعياري ( التهزيع التكراري 8الجدول رقم )“

 لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة المتغير
لا أتفق 

الوسط  بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار   نسبة الاستجابة المعياري

X25 41 68.3 18 30.0 1 1.7 0 0.0 0 0.0 4.67 1.26 93.33 

x26 10 16.7 36 60.0 13 21.7 1 1.7 0 0.0 3.92 0.97 78.33 

X27 5 8.3 34 56.7 20 33.3 1 1.7 0 0.0 3.72 0.92 74.33 

X28 49 81.7 11 18.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.82 1.33 96.33 

المؤشر 
 الكلي

43.75 41.25 14.17 0.83 0.00 4.28 
 

1.12 
 

85.58 
 85.00 14.17 0.83 

 ابداع - ح               
  ال كخاطات تالظي  الطئػ لا تاااحخافلات الطعصلاط لا تاي  ااس يلاالا لب ج اا جاع ت طػافقلا افمعصلا اافخاا 9تضحت ا لايا اليجتؿ )“

تتجاطهع سغ ال  اا جاع سغ تتؿ الطبلااطات تالطشلاط ل ال   تصخح سغ  عمهع تهحا  الطبحػن غ ، فلالػةاطة الطبحػنلا تشيل سظ يع هلا
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ااسخ يػلج حلاللا سغ الظشلات تالجيظلاسصلصلا لجى سظ يع  الػةاطة تتشيص هع امى ااتصلاؿ تال ػال  تااع الط خفلا ت طلا ييهع سغ تصػ خ 
 .” 84.92  ت ظيبلا اس يلاالا )1.10طي )  ت لااحخاؼ سعصلا4.25الػةاطة ، تللاعت هح  االلاالات  ػسط حيلا   )

 ”رضا زبهن  ( التهزيع التكراري , والشدب السئهية , والهسط الحدابي والانحراف السعياري 9الجدول رقم )“
 

 لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة المتغير
لا أتفق 

الوسط  بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار   الاستجابة

X29 43 71.7 17 28.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.72 1.28 94.33 

X30 11 18.3 35 58.3 13 21.7 1 1.7 0 0.0 3.93 0.98 78.67 

x31 7 11.7 38 63.3 15 25.0 0 0.0 0 0.0 3.87 0.96 77.33 

X32 
42 70.0 8 13.3 6 10.0 4 6.7 0 0.0 4.47 1.18 89.33 

المؤشر 
 الكلي

42.92 40.83 14.17 2.08 0.00 4.25 
 

1.10 
 

84.92 
 83.75 14.17 2.08 

 رضا الزبهن  - خ
ال كخاطات تااتسلات الحيلا صلا تاااحخافلات الطعصلاط لا تالظي  الطئػ لا تاي  ااس يلاالا لب ج طضلا الد ػف  10اشلاطت ا لايا اليجتؿ)“
تهحا الاتا سغ تتؿ ال جاللا ف  تػة ل  ، ح ث اف الخضلا ييػا لطصل اافخاا اات  الػةاطة الطبحػن غ طػافقلا الالصلا افمعصلا الطبحػن غت 

الطيؤتلصلات تالصتحصلات ام هع تاجـ ش ػطهع الااحبلات تالض س تيلا  اسلااهع الػضصس  الااضلافه الى ااه طلاـ اشسلافصلا الط مػسلات 
 لااحخاؼ   ت 4.06، تللاعت تمظ االلاالات  ػسط حيلا   )ت ال لاا ه لهلا ف  الا   الطحلافطلاتتا  هلا    سخاكد الػةاطة تالطجيخ لا

   ” 81.25  ت ظيبلا اس يلاالا )1.05)سعصلاطي 

 ”ابداع ( التهزيع التكراري , والشدب السئهية , والهسط الحدابي والانحراف السعياري 10الجدول رقم )“

 لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة المتغير
لا أتفق 

الوسط  بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار   الاستجابة

X33 57 95.0 3 5.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.95 1.39 99.00 

X34 14 23.3 25 41.7 18 30.0 3 5.0 0 0.0 3.83 0.95 76.67 

x35 21 35.0 26 43.3 10 16.7 3 5.0 0 0.0 4.08 1.03 81.67 

X36 7 11.7 22 36.7 20 33.3 9 15.0 2 3.3 3.38 0.85 67.67 

المؤشر 
 الكلي

41.25 31.67 20.00 6.25 0.83 4.06 
 

1.05 
 

81.25 
 72.92 20.00 7.08 

 
 اختبار فرضيات البحث الةا :ث
 تحميل فرضيات الارتباط-1
، اذ يؤكج اليجتؿ الطحكػط الى تلػا ات لا اف خض هلا السخضصلا الخيصيلا ااتلى  ف  ااالا  ات لات ااطتبلات ال   11يػضح اليجتؿ )“

اليجتؿ الطحكػط ت  غ اا لاا الظيلاح اطتبلات اييلا صلا تس ظػ لا   غ اس خاتصيصلات اااطة الطػاطا البشخ لا الحي يطث  الطحػط اافق  سغ 
  سطلا يش خ الى انبلات **0.669ااس خاتصي  الحي يطث  الطحػط ال طػاي سغ اليجتؿ الطحكػط ، اذ  مغت مصطلا ات لا ااطتبلات )

 البشخ لا ت  غتػلج ات لا اطتبلات س ظػ لا ذات االلا احصلايصلا   غ اس خاتصيصلات اااطة الطػاطا لقلايملا )لحلا السخضصلا الخيصيلا ااتلى ا
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 . ت  ضح سغ تتؿ ا لايا تحم   ات لات ااطتبلات   غ اس خاتصيصلات اااطة الطػاطا البشخ لا تاا لاا الظيلاح ااس خاتصي  اصػطة شلاسملا
 :” 11الظيلاح ااس خاتصي  ات لات ااطتبلات ال لالصلا تال   يػضحهلا اليجتؿ )

 ” B  تاا لاا الظيلاح ااس خاتصي )Aالطػاطا البشخ لا )  ات لات ااطتبلات   غ اس خاتصيصلات اااطة 11لجتؿ ط ع )“
 الط غ خات الطسحػللا تاا لااهلا

(.669**  
 اس خاتصيصلا سحجاة

B1 
 تظس ح ف لاؿ

B2 
 نقلافلا تحس د لا

B3 
 تظطصع افق 

B4 
 طضلا ة ػف 

B5 
 A1  .633**””0” .447**0 .292**0 .323**1 .791)  “ اس خاتصيصلا تحم   الػضصسلا“
 A2  .581**”1” .533**1 .357**1 .335**1 .209*1)        ”اات صلاطاس خاتصيصلا “
 **A3  .446**”1” .553**”1” .401**”1 .424**”1 0.478)”اس خاتصيصلا ال جط   تال صػ خ“
 A4  .1381 .398**0 .420**1 .395**1 .555**1)     ”اس خاتصيصلا تقػ ع ااااع“

 (0.01عشد مدتهى دلالة ))**( علاقة ارتباط ذات دلالة معشهية 
 (0.05)*( علاقة ارتباط ذات دلالة معشهية عشد مدتهى دلالة )

 اسػػػلا ايصػػػػص السخضػػػصلات السخعصػػػلا اليلالػػػلا ا ت ػػػلات ااطتبػػػلات يعػػػ غ اليػػػجتؿ ااػػػت  سصػػػسػفلا ااطتبلاشػػػلات  ػػػ غ الط غ ػػػخ ال سيػػػ خي “
اا لاا الظيلاح ااس خاتصي   الطػضحلا ف  ال طػا اافقػ  تكطػلا يمػ  ت))اس خاتصيصلات اااطة الطػاطا البشخ لا  الطع ظلا ف  الطي ػى ال طػاي 

 : 
) اسػػػ خاتصيصلا    ت ػػػ غ   تال صػػػػ خ، اسػػػ خاتصيصلا ال ػػػجط اسػػػ خاتصيصلا تحم ػػػ  الػضصسػػػلا، اسػػػ خاتصيصلا اات صػػػلاطتػلػػػج ات ػػػلات اطتبػػػلات  ػػػ غ )  

اسلا ايصػص ااطتبػلات  ػ غ )اسػ خاتصيصلا تقػػ ع  ،امى ال ػال    **446.،  **581.،  **633.تكلاات س لاستت ااطتبلات )سحجاة  
تهػػحا يشػػ خ الػػى تحقػػ  نػػتث ،  138.اسػػ خاتصيصلا سحػػجاة  فػػت تػلػػج ات ػػلا اطتبػػلات   ظهطػػلا اذ كػػلاف س لاسػػ  ااطتبػػلات   ظهطػػلا ))ااااع  ت

غ السخضػصلا الخيصيػلا ال ػ  سسلااهػلا %  تهػح  الظ صيػلا تيػطح   حقػ  السخضػصلا السخعصػلا ااتلػى سػ75فخضصلات سػغ الػ  اط  ػلا اي  ظيػبلا )
   ا البشخ لا ت  غ اس خاتصيصلا سحجاةهظلاؾ ات لا اطتبلات س ظػ لا   غ اس خاتصيصلات اااطة الطػاط )

  ل صػػ خ تاسػ خاتصيصلا تقػػ ع ااااعجط   تا، اسػ خاتصيصلا ال ػت   غ )اسػ خاتصيصلا تحم ػ  الػضصسػلا، اسػ خاتصيصلا اات صػلاطتػلج ات لات اطتبلا  
تهػحا يشػ خ الػى تحقػ   ،امػى ال ػػال   **397.،  **553.،  **533.،  **447.ت  غ ) تظس ح ف لاؿ  تكلاات س لاستت ااطتبػلات )

هظػلاؾ سسلااهػلا )خيصيػلا ال ػ  %  تهح  الظ صيلا تيطح   حق  السخضصلا السخعصلا الثلااصلا سػغ السخضػصلا ال100ك  السخضصلات السخعصلا ت ظيبلا )
 ات لا اطتبلات س ظػ لا   غ اس خاتصيصلات اااطة الطػاطا البشخ لا ت  غ تظس ح ف لاؿ 

ل صػػ خ تاسػ خاتصيصلا تقػػ ع ااااع  ، اسػ خاتصيصلا ال ػجط   تات   غ )اسػ خاتصيصلا تحم ػ  الػضصسػلا، اسػ خاتصيصلا اات صػلاطتػلج ات لات اطتبلا  
تهػػحا يشػػ خ الػػى  ،امػػى ال ػػػال    **420.،  **401.،  **357.،  **293.لات )نقلافػػلا تحس د ػػلا  تكلااػػت س ػػلاستت ااطتبػػت ػػ غ )

غ السخضػصلا الخيصيػلا ال ػ  سسلااهػلا %  تهح  الظ صيلا تيػطح   حقػ  السخضػصلا السخعصػلا الثلالثػلا سػ100تحق  ك  السخضصلات السخعصلا ت ظيبلا )
 نقلافلا تحس د لا هظلاؾ ات لا اطتبلات س ظػ لا   غ اس خاتصيصلات اااطة الطػاطا البشخ لا ت  غ )

 **208.  ت ػ غ  )تظطػصع افقػ   تكلااػت س ػلاستت ااطتبػلات )ت صلاط تاس خاتصيصلا تقػ ع ااااعتػلج ات لات اطتبلات   غ )اس خاتصيصلا اا  
، تاسػ خاتصيصلا ال ػجط   تال صػػ خ  ت ػ غ ) تظطػصع تحم ػ  الػضصسػلااسػلا ايصػػص ااطتبػلات  ػ غ ) اسػ خاتصيصلا  ،امى ال ػػال    **555.، 

  . تهػحا يشػ خ الػػى تحقػ  فخضػ   غ سػغ الػػ  42.-، 138. )طػلا اذ كػلاف س لاسػ  ااطتبػػلات   ظهطػلاافقػ   فػت تػلػج ات ػلا اطتبػػلات   ظه
هظػلاؾ ات ػلا اطتبػلات )%  تهح  الظ صيلا تيطح   حقػ  السخضػصلا السخعصػلا الخاا ػلا سػغ السخضػصلا الخيصيػلا ال ػ  سسلااهػلا 50اط  لا اي  ظيبلا )

 ” الطػاطا البشخ لا ت  غ تظطصع افق ااطة س ظػ لا   غ اس خاتصيصلات ا
 اختبار فرضيات التأثير بين متغيرات الدراسة الرئيدة والفرعية -2
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تيػػ ى هػػح  السقػػخة إلػػى ات بػػلاط فخضػػصلات البحػػث الط  مقػػلا اقصػػلاس تػػين خ الط غ ػػخات ال سيػػ خ لا السخعصػػلا تالػػخيصذ فػػ  الط غ ػػخ الطيػػ ي   “
، تعلػػػ  ذلػػظ فقػػج تضػػ ت فخضػػصلا طيصيػػلا تااعثقػػت سظهػػلا اط ػػػل تالط  ػػجا داطػػػذج اااحػػجاط البيػػصطالػػخيصذ تاا ػػلاا  السخعصػػلا الاسػػ  طلاؿ 

 .  ”الط غ خاتفخضصلات فخعصلا ل حم   ات لا ال ين خ   غ 
 ت ج لخى ات بلاط السخضصلا الخيصيلا القلايملا )هظلاؾ تين خ س ظػي اسػ خاتصيصلات اااطة الطػػاطا البشػخ لا فػ  الظيػلاح ااسػ خاتصي   سػغ تػتؿ“

  تالط غ ػػخ Aاااحػػجاط البيػػصط تفػػ  ضػػػع هػػح  السخضػػصلا لػػخت لػػصلافلا ات ػػلا االػػلا  ػػ غ الط غ ػػخ الطيػػ ق  الػػحي لػػخى تخس ػػدة اػػلالخسد )
  ح ػث F  ل حم   ال بلايغ تطهخ س ظػ لا اااطػذج امػى تفػ  ات بػلاط )12 ، تف  ضػع اليجتؿ ط ع )Bال لاال الحي لخى تخس د  الالخسد)

% اذ اف 1% ت 5  كلااػػت ا ػػ  سػػغ سيػػ ػى الط ظػ ػػلا Sig  تهػػ  مصطػػلا س ظػ ػػلا اذ اف س ظػ  هػػلا )38.026الطحيػػػ لا ) Fكلااػػت مصطػػلا 
 لاهظلاؾ تبلايغ س ظػي ف  اللاالات افخاا ال  ظلا تتلػا تػين خ اسػ خاتصيصلات اااطة الطػػاطا البشػخ لا امػى الظيػلاح ااسػ خاتصي  لمػػةاطة الطبحػنػ

 :” 12، تهحا يجؿ ايف سظحظى اااحجاط هػ ل ج لػلس ال ت لا   غ الط غ خ غ . كطلا ف  اليجتؿ ط ع )
 ” Bصي  )  ف  الظيلاح ااس خاتA  تحم   تين خ اس خاتصيصلات اااطة الطػاطا البشخ لا )12اليجتؿ ط ع )“

 الط غ خ ال لاال                  
      الط غ خ الطي ق 

 (B)الظيلاح ااس خاتصي 

 ”اس خاتصيصلات اااطة الطػاطا البشخ لا“
(A) 

R2 0.274 
(F) TEST 37.028 

 0.000 القصطلا الط ظػ لا
 

 ”ااس خاتصي    تحم   تين خ اس خاتصيصلات اااطة الطػاطا البشخ لا امى اا لاا الظيلاح13لجتؿ ط ع )“

 الطي ق  ال لاال
 اس خاتصيصلات اااطة الطػاطا البشخ لا

 تحم   الػضصسلا ، اات صلاط ، ال جط   تال صػ خ، تقػ ع ااااع
A1                  A2            A3              A4 

ي 
خاتص

اس 
ح ا

ظيلا
ال

 
 ”اس خاتصيصلا سحجاة“

B1        

R2 0.146 

(F) TEST 16.796 
Sig 0.000 

 تظس ح ف لاؿ
B2    

R2 0.210 
(F) TEST 26.069 

Sig 0.000 

 نقلافلا تحس د لا
B3    

R2 0.152 
(F) TEST 17.561 

Sig 0.000 

 تظطصع افق 
B4   

R2 0.118 
(F) TEST 13.143 

Sig 0.000 
 طضلا ة ػف 

B5   
R2 0.143 

(F) TEST 16.288 
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Sig 0.000 
N=60 

  SPSSالسردر : اعداد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات 
اصت السخضصلا السخعصلا ااتلى امى تلػا تين خ س ظػي اس خاتصيصلات اااطة الطػاطا البشخ لا )اس خاتصيصلا تحم ػ  الػضصسػلا، اسػ خاتصيصلا “ -1

  فػ  الب ػج A1  ،A2  ،A3  ،A4اػلالخسػة )اات صلاط، اس خاتصيصلا ال جط   تال صػ خ تاس خاتصيصلا تقػػ ع ااااع  تال ػ  لػخى تخس دهػلا 
  تهػ  مصطػلا 16.796الطحيػػ لا  مغػت ) F  اف مصطلا 13 ، اذ يع غ اليجتؿ ط ع )B1ااتؿ لمط غ خ ال لاال تهػ اس خاتصيصلا سحجاة )

لػػػ %  تهػحا يػػجؿ امػػى تلػػا تػػين خات 1%  ت )5  تهػػ  ا ػػ  سػغ سيػػ ػى الط ظػ ػػلا )0.000   مغػت )Sigس ظػ ػلا اذ اف س ظػ  هػػلا )
)اسػػ خاتصيصلا تحم ػػ  الػضصسػػلا، اسػػ خاتصيصلا اات صػػلاط، اسػػ خاتصيصلا ال ػػجط   تال صػػػ خ تاسػػ خاتصيصلا تقػػػ ع ااااع  فػػ  اسػػ خاتصيصلا سحػػجاة 

(B1( اسلا مصطلا ، R2( سػغ ال بػلايغ الحلالػ  فػ  اسػ خاتصيصلا سحػجاة 0.146  تهحا ي ظ  اف سػلا سقػجاط  )0.146  فقج  مغت مصط ه  
)اسػػ خاتصيصلا تحم ػػ  الػضصسػػلا، اسػػ خاتصيصلا اات صػػلاط، اسػػ خاتصيصلا ال ػػجط   تال صػػػ خ تاسػػ خاتصيصلا تقػػػ ع ااااع  هػػػ تبػػلايغ سسيػػخ اس ػػ  

   هػ تبلايغ سسيخ سغ  ع  اػاس  لع تجت  ااطػذج اااحجط.0.854ال   اتمت اااطػذج تاف )
اطا البشػخ لا )اسػ خاتصيصلا تحم ػ  الػضصسػلا، اسػ خاتصيصلا اصت السخضصلا السخعصلا الثلااصلا امى تلػا تػين خ س ظػػي اسػ خاتصيصلات اااطة الطػػ  -2

  فػ  الب ػج A1  ،A2  ،A3  ،A4اات صلاط، اس خاتصيصلا ال جط   تال صػ خ تاس خاتصيصلا تقػػ ع ااااع  تال ػ  لػخى تخس دهػلا اػلالخسػة )
  ته  مصطػلا س ظػ ػلا 26.086مغت )الطحيػ لا   F  اف مصطلا 13 ، اذ يع غ اليجتؿ ط ع )B2الثلاا  لمط غ خ ال لاال تهػ تظس ح ف لاؿ )

%  تهػػػػحا يػػػػجؿ امػػػػى تلػػػػػا تػػػػين خات لػػػػػ 1%  ت )5ا ػػػػ  سػػػػغ سيػػػػ ػى الط ظػ ػػػػلا )  تهػػػػ 0.000   مغػػػػت )Sigاذ اف س ظػ  هػػػػلا )  
ال ػػػجط   تال صػػػػ خ تاسػػػ خاتصيصلا تقػػػػ ع ااااع  فػػػ  ا ػػػج تظس ػػػح ف ػػػلاؿ )اسػػػ خاتصيصلا تحم ػػػ  الػضصسػػػلا، اسػػػ خاتصيصلا اات صػػػلاط، اسػػػ خاتصيصلا 

(B2( اسلا مصطلا ، R2( سػغ ال بػلايغ الحلالػ  فػ  )تظس ػح ف ػلاؿ  هػػ 2120.  تهػحا ي ظػ  اف سػلا سقػجاط  )2120.  فقج  مغت مصط ػه  
تال صػػػ خ ت اسػػ خاتصيصلا تقػػػ ع ااااع   تبػػلايغ سسيػػخ اس ػػ  )اسػػ خاتصيصلا تحم ػػ  الػضصسػػلا ، اسػػ خاتصيصلا اات صػػلاط ، اسػػ خاتصيصلا ال ػػجط  

   هػ تبلايغ سسيخ سغ  ع  اػاس  لع تجت  ااطػذج اااحجط.0.788ال   اتمت اااطػذج تاف )
اصت السخضصلا السخعصلا الثلالثلا امى تلػا تػين خ س ظػػي اسػ خاتصيصلات اااطة الطػػاطا البشػخ لا )اسػ خاتصيصلا تحم ػ  الػضصسػلا، اسػ خاتصيصلا  -3

  فػ  الب ػج A1  ،A2  ،A3  ،A4اس خاتصيصلا ال جط   تال صػ خ تاس خاتصيصلا تقػػ ع ااااع  تال ػ  لػخى تخس دهػلا اػلالخسػة )اات صلاط، 
  تهػػ  مصطػػلا 13.141الطحيػػػ لا  مغػػت ) F  اف مصطػػلا 13 ، اذ يعػػ غ اليػػجتؿ ط ػػع )B3الثلالػػث لمط غ ػػخ ال ػػلاال تهػػػ نقلافػػلا تحس د ػػلا )

%  تهػحا يػػجؿ امػػى تلػػا تػػين خات لػػػ 1%  ت )5  تهػػ  ا ػػ  سػغ سيػػ ػى الط ظػ ػػلا )0.000   مغػت )Sigس ظػ ػلا اذ اف س ظػ  هػػلا )
 ، B3)اس خاتصيصلا تحم   الػضصسلا، اس خاتصيصلا اات صلاط، اس خاتصيصلا ال ػجط   تال صػػ خ تاسػ خاتصيصلا تقػػ ع ااااع  فػ  نقلافػلا تحس د ػلا )

  سغ ال بػلايغ الحلالػ  فػ  الثقلافػلا ال حس د ػلا هػػ تبػلايغ 0.154  )  تهحا ي ظ  اف سلا سقجاط 0.154  فقج  مغت مصط ه )R2اسلا مصطلا )
سسيخ اس   )اسػ خاتصيصلا تحم ػ  الػضصسػلا، اسػ خاتصيصلا اات صػلاط، اسػ خاتصيصلا ال ػجط   تال صػػ خ تاسػ خاتصيصلا تقػػ ع ااااع  ال ػ  اتمػت 

   هػ تبلايغ سسيخ سغ  ع  اػاس  لع تجت  ااطػذج اااحجط .0.846اااطػذج تاف )
السخضصلا السخعصلا الخاا لا امى تلػا تين خ س ظػي اس خاتصيصلات اااطة الطػاطا البشخ لا ) اس خاتصيصلا تحم ػ  الػضصسػلا، اسػ خاتصيصلا  اصت -4

  فػ  الب ػج A1  ،A2  ،A3  ،A4اات صلاط، اس خاتصيصلا ال جط   تال صػ خ تاس خاتصيصلا تقػػ ع ااااع  تال ػ  لػخى تخس دهػلا اػلالخسػة )
  ته  مصطلا س ظػ ػلا 16.488الطحيػ لا  مغت ) F  اف مصطلا 13 ، اذ يع غ اليجتؿ ط ع )B4 لاال تهػ تظطصع افق  )الخاال لمط غ خ ال

%  تهػػػػحا يػػػػجؿ امػػػػى تلػػػػػا تػػػػين خات لػػػػػ 1%  ت )5  تهػػػػ  ا ػػػػ  سػػػػغ سيػػػػ ػى الط ظػ ػػػػلا )0.000   مغػػػػت )Sigاذ اف س ظػ  هػػػػلا )
 ، B4اسػػ خاتصيصلا ال ػجط   تال صػػػ خ تاسػػ خاتصيصلا تقػػػ ع ااااع  فػػ  تظطػػصع افقػػ  ))اسػ خاتصيصلا تحم ػػ  الػضصسػػلا، اسػػ خاتصيصلا اات صػػلاط، 

  سػغ ال بػلايغ الحلالػ  فػ  ال ظطػصع اافقػ  هػػ تبػلايغ 0.243  تهػحا ي ظػ  اف سػلا سقػجاط  )0.243  فقج  مغت مصط ػه )R2اسلا مصطلا )
ال ػجط   تال صػػ خ تاسػ خاتصيصلا تقػػ ع ااااع  ال ػ  اتمػت سسيخ اس   )اسػ خاتصيصلا تحم ػ  الػضصسػلا، اسػ خاتصيصلا اات صػلاط، اسػ خاتصيصلا 

   هػ تبلايغ سسيخ سغ  ع  اػاس  لع تجت  ااطػذج اااحجاط.0.757اااطػذج تاف )
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سػػغ تػػتؿ سػػلا تقػػجـ سػػغ تحم ػػ  ي عػػ غ لظػػلا اف لطصػػل السخضػػصلات السخعصػػلا  ػػج تحققػػت تت سػػ  ا ػػلايا هػػحا البحػػث سػػل اطاسػػلا ) اليػػلااجي 
ح ث انع ت تمظ الجطاسلات انخ اس خاتصيصلات اااطة الطػػاطا البشػخ لا فػ    2002)الشطخي ،تاطاسلا   Alani, 2003)  تاطاسلا 2006

  ح ػث   (Delery & doty, 1996ا س الط غ خات ااتخى كلاا جاع تاااطة اليػاة الشلاسملا تات مست ا لايا هحا البحث سل اطاسػلا 
ػاطا البشخ لا ااس خاتصيصلا تااايلاة ال ظطصطػ  ، ت ػلات  البحػث الحػلال  ل ثعػت اكجت تمظ الجطاسلا اف هظلاؾ ات لا ضعصسلا   غ اااطة الط

ال ت ػػلا تال ػػين خ فػػ  اف تاحػػج فػػ  حػػ غ اف افمػػ  الجطاسػػلات اليػػلااقلا تظلاتلػػت اسػػلا ال ػػلان خ ات ال ت ػػلا، الااضػػلافلا الػػى ااػػه اتؿ احػػث 
تػة ػل ااسػػ بلاالا تسصيػلاهع البحػث  خفػػج القصػلااات فػػ   اسػ صتا  تحم مػ  فػػ  تةاطة الكهخ ػلاع ال خامصػلا ا ػػج اس قصػلاع تاسػػ صتع انظػلاع

تال ػلػ  تمظ الػةاطة الال ػلصلات الضختط لا لغخض سيلااجة الحلاب القخاط ف  اتيلاذ  ػخاطات اسػ خاتصيصلا سجطتسػلا سػغ الػ  ااطتقػلاع 
 .”ليمع الظيلاح ااس خاتصي 

 ”الاستشتاجات والتهصيات / السحهر الرابع“
  ”اولا : الاستشتاجات“
سغ تتؿ ا لايا البحث تالطقلااتت تع غ اه طلاـ الػةاطة الطبحػنلا اطي ػى اهطصلا اس خاتصيصلات اااطة الطػاطا البشخ لا تهػ سلا اا لذ امى “ -1

 . اااع الػةاطة اصػطة اييلا صلا سطلا يش خ الى  ػة تمظ ااس خاتصيصلات اقصلااة الػةاطة الى سمع الظيلاح
س خاتصيصلا ال جط   تال صػ خ سقلاطالا الااس خاتصيصلات ااتخى ، سل ال مع ااه سغ الطسختض اف ا يػلج اه طلاـ لجى الػةاطة الطبحػنلا الا -2

تكػف تمظ ااس خاتصيصلا ه  سغ اتلػ لات الػةاطة الااه طلاـ سغ ال  سػاكبلا ال صػطات ال كظػلػلصلا تكي  اليعخات ااضلافصلا لم لاسم غ 
 . الالػةاطة

ااع الطختبلا ااتلى سغ ح ث ااهطصلا تسغ نع اس خاتصيصلا اات صلاط تات خا اس خاتصيصلا ال جط   حققت اس خاتصيصلا تحم   الػضصسلا تتقػ ع اا -3
 . تال صػ خ

 تقجـ اهطصلا افمعصلا اا لاا الظيلاح ااس خاتصي  تهحا سؤشخ الى  ػة تحق  الظيلاح ااس خاتصي  لمػةاطة الطبحػنلا .   -4
  تهحا يجؿ امى اف ااس خاتصيصلات ال   تصلاغ سغ  ع  الػةاطة تظسح اشل  كلاس  اضهخت الظ لايا اطتسلاع سي ػى ااه طلاـ  ب ج )تظس ح ف لاؿ -5

 تلحصح .
للاعت لطصل اا لاا الظيلاح ااس خاتصي  اطي ػ لات س قلاط لا تهحا يجؿ امى اف طلا لا تطسلاللا تاهجاؼ الػةاطة ه  تاضحلا تس حققلا تجط يصلا  -6

. 
يجؿ امى الجتط الطهع تالطط د الططلاطس سغ  ع  اس خاتصيصلات الطػاطا البشخ لا لطصل ات لات ااطتبلات تال ين خ تحققت اط ظػ لا الالصلا سطلا  -7

 . ”الػةاطة احػ الظيلاح ااس خاتصي  ف  مصلااة
  ”ثانيا : التهصيات“
ي تااصلايه ااهطصلا ال   يي حقهلا ، تال  لاس  س ه امى ااه سػطا طيصي  تاس خاتصي  سغ الطػطا البشخ  ضختطة ة لااة ااه طلاـ   ظطصلا“ -1

 .”تالحسلاظ امصه تتصػ خ  اشل  سي طخ  غ الطػاطا الطي مسلا ال   تط مكهلا الطظططلا ، 
طػالا سغ الجتطات تضل سي تس    اس خاتصيصلا ال جط   تال صػ خ امى كلافلا الػضلايس ف  الػةاطة تالقصلاالات ال لاا ه لهلا سغ تتؿ“ -2

ال جط عصلا الط يصصلا تف  ك  تضصسلا تك   يع تحي  اعسمػب ال مط  ف  تيش خ اح صلاللاتهلا ال جط عصلا الطي ظج إلى اطاسلا الحلاللا 
 .”سػاكبلا ال صػط ف  الطيلاؿ الػضصس الس مصلا سغ ال  سج اح صلاللات اافخاا ال لاسم غ تتدت جهع الالطهلاطات الطصمػ لا ت 

ت ل قػ ع اااع الطػضس ا ج اا هلاع  سغ اطمصلا ال جط   تمصلاس اااع   ع  ت  ج تمقصه الجتطة ال جط عصلا سغ تضل سيطػالا الخاعا“ -3
 .”س تاتيلاذ االخاعات التةسلا  حلظال  س خفلا اقلات القػة تالض 

جيخ  ف  لثقلا   غ الطػضس تساشتع الطػضس امى تقػ ع ااايه اليظػي سغ ال  س خفلا اقلات  ػته تض سلا تسغ ال  ة لااة ا“ -4
 .”ال ط 
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تشل   فخؽ اط  تكػف سهط هلا حتحم   تلصلافلا تتظس ح تتقػ عح اس خاتصيصلات اااطة الطػاطا البشخ لا ف  الطظططلا الطبحػنلا تاا يلاـ “ -5
 .”ظشلاشلات تالطشلاك  ال    ج تػالههعالى ااااطة ال مصلا اغ ال تسص م  اصس سظػي  اليلاطلصلا ال لاا لا لهلا امى اف تخفل تقخ خ

 يظبغ  امى ااااطة ال مصلا ف  الطظططلا الطبحػنلا ااع تتيي ج اطمصلات اا جاع تاا  كلاط تااح سلاظ الالطػاطا البشخ لا ذات القجطات“ -6
 ”اا  كلاط لا تاا جاعصلا اليت لا

تضل سيطػالا سػغ الػجتطات ال جط عصػلا الط يصصػلا تفػ  كػ  تضصسػلا تكػ   يػع تحيػ  اعسػمػب ال مطػ   يي  امى الطظططلا الطبحػنلا“ -7
لا ف  تيش خ اح صلاللاتهلا ال جط عصلا الطي ظج إلى اطاسلا الحلاللا الس مصلا سغ ال  سج اح صلاللات اافػخاا ال ػلاسم غ تتدت ػجهع الالطهػلاطات الطصمػ ػ

 .”تسػاكبلا ال صػط ف  الطيلاؿ الػضصس 
 قائسة السرادر والسراجع

 اولا : الكتب
 فػػ  تصعصقهػػلا تاسللااصػػلا ال ػلطػػلا تحػػجيلات لطػالهػػلا البشػػخ لا الطػػػاطا اااطة اسػػ خاتصيصلا، ح 2007،  اع ػػج  ػػغ سػػ  ج،  اشػػطلا  ػػغ -1

 اػػلايد للاس ػػلا،  ااااط ػػلا ال مػػػـ  يػػع،  ال مصػػلا الجطاسػػلات كمصػػلا،  اك ػػػطا   اشختحػػلاح ، الخ ػػلاض اطجيظػػلا تااسظصػػلا الطجاصػػلا االهػػدة
 .الخ لاض،  ااسظصلا لم مػـ ال خ صلا

 :الرسائل والاطاريح والسجلات والدوريات نياثا
، سيمػػلا  قييياس وتقييهيم رأس السييال السعرفييي : احييد الستطمبييات الاساسييية لتقييهيم السشذييأة  2005اليظػػجي ، اهػػلاؿ احطػػج ) -2

 ، كمصلا ال يلاطة ، القلاهخة ، سصخ . 65الطحلاسبلا تااااطة تال لاس غ )ع  
رأس السييال الفكييري واثييرة فييي اسييباب الشجيياح الاسييتراتيجي   ، 2009، محمد اػػدت ت ال ػػداتي ، سػػلاس  فصػػلاض ) الحتلطػػلا -3

 .  19، كمصلا اغجاا لم مػـ اا  صلاايلا اليلاس لا ، ال جا  لمسشعسات دراسة استكذافية في شركات الاترالات الاردنية
ح اشختحلا اك ػطا  ، ف خ سظشػطة ذرية في تشفيذ اداء الذركاتاثر استراتيجية ادارة السهارد الب، ح 2009اطت ر ، تلاسخ ،   -4

 ، للاس لا الدط لاع ، ااطاف .....
 الخ ػلاض،  تال ػة ػل لمظشػخ الطخ خ ااط،  ال لاؿ اعج احطج س ج محمد تخلطلاح ، البشخ لا الطػاطا اااطة، ح 2009،  للاطي ،  اييمخ -5

 . الي ػايلا ال خ صلا الططمكلا، 
إدارة الديييتراتيج بيييين رسيييالة السشعسييية وأىيييدافيا  دراسييية ح ،   2001الصػػػلاي  ، امػػػ  حيػػػػف ، )الػػػحهع  ، للاسػػػع محمد ت  -6

اليلاس ػػػلا  \سيمػػػلا الإااطة ت اا  صػػلاا  اسييتطلاعية لأراء عيشييية ميين القييييادات الإدارييية العاممييية فييي السشعسيييات العراقييية "
 .  36ع  \الطي ظصخ لا 

ح ، ااط ف ػجاع لمظشػخ تال ػة ػل راس السيال الفكيري ، ح 2015ي غ ، الخ ص لاتي ، س جتف حطػا لث خ تعبلاس ، حي غ تل ج ح -7
 ، اطلاف ، ااطاف .

   ااااطة ااس خاتصيصلا : ال ػلطلا تالطظلافيلا ، شب لا اتلى ، ااط تاي  ، اطلاف .2004الخكلا   ، كلاضع اداط ) -8
اتصيصلات اااطة الطػػاطا البشػخ لا اطاسػلا ال  مع ال ظطصط  تالحاكخة ال ظطصطصلا تانخهطػلا فػ  اسػ خ   ، 2006اليلااجي ، سؤ ج يػسس ) -9

 ، اشختحلا اك ػطا  ف خ سظشػطة ، كمصلا ااااطة تاا  صلاا ، اغجاا . تشيصصصلا تحم مصلا ف  ا ظلا سغ الطظططلات الصحصلا
 ح ، ااط الك   تالػنلاي  ، اغجاا. ادارة السهارد البذرية، ح 2000سلالع ،سؤ ج س  ج تللالح ، الااؿ حخحػش ،  -10
ح ، اسييتراتيجية ادارة السييهارد البذييرية واسييياماتيا فييي ادارة ازماتيييا، ح 2011ا ػػخاهصع محمد للاسػػع ، اليػػب لاتي ،  -11

اطاسػلا تحم مصػػلا لآطاع ا ظػػلا سػػغ الطػػجطاع فػػ  اايػػخة لػػحلا ا ظػػػى تاػػجا سػػغ الطي شػػفصلات ال لاا ػػلا لهػػلا ، طسػػلاللا سلاليػػ  خ ، ف ػػخ 
 سظشػطة ، كمصلا ااااطة تاا  صلاا ، للاس لا الطػل .... .
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 اليػػاة إااطة فلاامصػلا ت البشػخ لا الطػػاطا إااطة طتصيصلات ا است   غ ال ت لاح   2002) للاسع احطج اا طلاط طخي،لشا -12
ف ػخ سظشػػطة (إاطػلاؿ إااطة اك ػػطا   دشختحلا ،اغجاا ف  تاعتلى الطط لاةة الجطللا فظلااؽ سغ ا ظلا امى تصعصقصلا طاسلاا  ،"الشلاسملا

 .الطي ظصخ لا اليلاس لا الإااطة تاا  صلاا كمصلا إلى سقجسلا ،)
دور اسيييتراتيجيات تشسيييية السيييهارد البذيييرية فيييي تطيييهير الاداء ، ح 2010الصهػػػخاتي ، اعػػػج الطػػػظ ع طسضػػػلاف ،  -13

 ح ، طسلاللا سلالي  خ ، كمصلا ال يلاطة ، اليلاس لا ااستسصلا ، فدة .السؤسداتي في السشعسات غير الحكهمية في غزة
، ااط الصػػلاةتطي لمظشػػخ تال ػة ػػل ، اطػػػلاف ،  1ح ، تارد البذييريةادارة السييه ، ح 2010اعػػج الخحطػػلاف ،  ػػغ اظ ػػخ ،  -14

 ااطاف.
اثر العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي وقرارات عسميات الخدمية فيي الشجياح   ، 2008ال داتي ، اشخى هلاشػع محمد ) -15

، اشختحلا  بغداد الاستراتيجي , دراسة اختبارية تحميمية لاراء عيشة من رؤساء واعزاء مجالس عدد من الكميات جامعة
 اك ػطا  اااطة الاسلا ف خ سظشػطة ، للاس لا اغجاا

اثييير مسارسييية اخلاقييييات عسيييل ادارات السيييهارد ، ح 2014اصصػػلاا  ، سػػػخاا سػػمصع تا ػػػػ سػػمطى ، اعػػػج   لط ػػ  ،  -16
ااااط ػلا ح، اطاسلا س جااصلا ف  شخكلات ااتصلاات اليمػ لا ف  ااطاف ، اطاسػلات ، ال مػػـ البذرية عمى تحقيق رضا العاممين

 . 2، ال جا  41، الطيمج 
دور ابعيياد علاقييات الزبييهن والتفكييير الابييداعي فييي تحقيييق الشجيياح   ، 2010ال ظػػدي ، اس ػػخة تضػػ خ كػػلاضع ) -17

 ، طسلاللا سلالي  خ ف خ سظشػطة ، للاس لا الكػفلا . الاستراتيجي , دراسة حالة في معسل الالبدة الرجالية في الشجف
ح ، سيمػػلا ال مػػػـ اا  صػػلاايلا فمدييفة اسييتراتيجية السييهارد البذييرية، ح 2007،  ال ظػػدي ، سػػ ج تاليػػلااجي ، سؤ ػػج -18

 . 45، ال جا  13تااااط لا ، الطيمج 
اثيير مسارسييات ادارة السييهارد البذييرية عمييى تعمييم ونسييه ، ح 2013فػشػػلا ، سػػحخ محمد تالقصػػ  ، سحػػ  الػػجيغ ،  -19

،  15م مػػػـ ال صعصقصػػلا )سميػػملا ال مػػػـ ااايػػلااصلا  ، الطيمػػج ح ، الطيمػػلا ااطااػػ  ل العيياممين فييي السرييارف التجارييية الاردنييية
 . 1ال جا 

ح اثر استراتيجيات ادارة السهارد البذرية في تحقيق الشجاح الاستراتيجي، ح 2011الفصلاض ، سي ج حط ج شلاهخ ،  -20
 للاس لا اغجاا .، اطاسلا س جااصلا ف  تةاطة الظق  ، طسلاللا سلالي  خ ف خ سظشػطة  ، كمصلا ااااطة تاا  صلاا ، 

اسثمػػػلا  –سػػػجات   –ح اطخ ػػػلات  الادارة الاسيييتراتيجية،ح 2014القصيػػػ  ، فلاضػػػ  حطػػػج تالصػػػلاي  ، امػػػ  حيػػػػف ،  -21
 ت ضلايلا س لالخة ، ااط لسلاع لمظشخ تال ػة ل ، اطلاف ، ااطاف.
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